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MENSAGEM



O anode 2020 foi, com toda certeza, o mais
desafiador das Ultimas décadas, em funcao da
pandemia provocada pelo novo Coronavirus.
E assim como todas as instituicoes do Brasil e
do mundo, o Servico Social da Industria (SESI/
AC) precisou se reinventar para cCumprir sua
missao de contribuir para a competitividade
daindustria acreana, por meio de solucbes em
educacdo, salide e seguranca para a industria.

Mais do que nunca, foi custoso conciliar a
atuacdo social com o compromisso de prestar
servicos relevantes e alinhados as prioridades
e necessidades da indUstria acreana.

O cendrio econdmico foiimpactado severa-
mente pela pandemia. No segmento indus-
trial, sete em cada dez empresas relataram
queda no faturamento entre os cinco prin-
cipais impactos da doenca, de acordo com
a Sondagem Especial: Impacto da COVID-19
na Industria, elaborada pela Confederacao
Nacional da Industria (CNI).

O que também gerou uma série de dificul-
dades foi a reducao das contribuicdes com-
pulsérias ao SESI e ao SENAI pela Medida
Proviséria (MP) 932/2020, afetando direta-
mente a salde financeira do Departamento
Regional do Acre e nos obrigando a executar

um plano de contingéncia para readequar
despesas e receitas e assegurar o equilibrio
financeiro.

E apesar de todos esses percalcos, o SESI/
AC, com muita dedicacdo e competéncia,
conseguiu dar sequéncia as suas atividades
e trazer resultados positivos ao longo do
exerciciode 2020. Na parte educacional, por
exemplo, teve que acelerar aimplementacao
da transformacao digital em suas acoes.

As unidades de educacdo desenvolveram
sistematica de aulas remotas preparadas
para cada grupo de alunos. Assim, prosse-
guiu com a oferta e o desenvolvimento dos
servicos de educacdo para o trabalhador da
industria, seus dependentes e comunidade.
O sucesso dessas iniciativas fica evidenciado
no alto indice de alunos concluintes da Edu-
cacdo Infantil (98%) e Ensino Fundamental
I eIl (98% no ensino fundamental nos anos
iniciais e 100% nos anos finais). Empenho
semelhante foi observado também na area
de Saude e Seguranca para Industria.

Entre as conquistas celebradas em 2020 nao
podemos deixar de citar a reinauguracao
do Centro Educacional Marilia Sant’/Anna, e
a inauguracdo do Centro de Promocao da

Saude “Francisco Nailton Feitosa Lima”.

Investimentos estratégicos que resultaram
em um avanco exponencial e necessario nas
unidades do SESI. E isso tudo s6 foi concreti-
zado gracas ao apoio irrestrito do Departa-
mento Nacional e da CNI. Nossa conviccao é
de que, mesmo com todas as adversidades,
temos totais condicdes de avancar ainda
mais. Este é nosso desafio para 2021 e para
0S anos seguintes.

Esperamos que a nossa estratégia de gestao
fique nitida neste relatério, assim como Nosso
comprometimento de apoiar robustamente
o desenvolvimento do Acre e de preparar
cada vez mais as pessoas € empresas para a
nova realidade do trabalho.

Boa leitura!

José Adriano Ribeiro da Silva
Diretor do Departamento Regional do SESI no Acre

NOTA: Este Relatério de Gestdo foi elaborado na forma de Relato Integrado e trata da prestacdo de contas do SESI— Departamento Regional do Acre, relativa ao
exercicio de 2020, de acordo com as orientacdes do Tribunal de Contas da Unido - TCU, em observancia ao conteldo da Instrucdo Normativa - TCU 84, de 22 de abril
de 2020 e Decisdao Normativa - TCU N° 187, de 9 de setembro de 2020.



QUEM SOMOS



NOSSA ORIGEM

O Servico Social da Industria (SESI), foi criado
pela Confederacdo Nacional da IndUstria
(CNI), em 1° de julho de 1946, consoante
o Decreto-lei n® 9.403, de 25 de junho do
mesmo ano, amparado pela Constituicdo de
1937 que, em seu art. 129 tem por escopo
a finalidade de estudar, planejar e execu-
tar medidas que contribuam, diretamente,
para o bem-estar social dos trabalhadores
na indUstria e nas atividades assemelhadas,
concorrendo para a melhoria do padrao de
vida no pals, e, bem assim, para o aperfeicoa-
mento moral e civico, e o desenvolvimento
do espirito de solidariedade entre as classes.
(Art. 1° do Regulamento do SESI).

E uma entidade de direito privado, nos termos
da lei civil, com o encargo de prestar assis-
téncia social aos trabalhadores da inddstria
e de atividades assemelhadas em todo o
pais, conforme inscricdo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas, no livro “A”, nimero
um, sob o nimero de ordem 55 (cinquenta
e cinco), em data de 07 de agosto de 1946,

publicada no “Didrio Oficial” de 22 de outubro
do mesmo ano, pagina 14.421.

O Departamento Nacional e o Conselho
Nacional do SESI tém atuacdo nacional e os
Departamentos Regionais atuacdo correspon-
dente as suas respectivas bases territoriais
(estadual). Os Departamentos Regionais
sdo sujeitos as diretrizes e normas gerais
prescritas pelo érgao normativo nacional
(Conselho Nacional) e, ainda, a supervisao
e acompanhamento exercidos pelo Depar-
tamento Nacional. S§o autbnomos no que
se refere a administracdo de seus servicos,
gestdo dos seus recursos, regime de trabalho
e relacoes empregaticias.

O SESl foiinstalado no Acre em marco de 1973
por iniciativa da Federacdo das Industrias
do Estado do Amazonas, funcionou como
Delegacia Regional a ela vinculado até 1988.
A partir dai, com a instalacao da Federacao
das Industrias do Estado do Acre, o SESI/AC
inicia seu processo de expansao no Estado.



1930

Aindustria desperta como uma esperanga de crescimento e modernizagdo.
A Constituicdo de 1937 institui novas bases para relacdo entre o Estado e as classes produtoras.

Sindicatos, federagdes e confederagdes ganham protagonismo.

O presidente da Confederacdo Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de
sindicalizagdo de empresas industriais em todo o pais.

A Confederacdo Nacional da Induastria (CNI) é fundada em 1938 a partir da fusdo da CBI com
diversas representacdes sindicais patronais em todo o Brasil.

1960

Priorizag¢do do desenvolvimento de atividades educacionais em todo o
pais, em fun¢do do Novo Regulamento, em 1965, com repercussdo na
reestruturacdo técnica e administrativa do Departamento Nacional (DN).
Expansdo e a interiorizagdo da instituicdo ganharam forga.

Enfase em estratégias preventivas, intensificando a promocao da satde
e da seguranca no trabalho.

>
1940

Langada a Carta da Paz Social com principios para o
bem-estar dos trabalhadores e diretrizes para servigos
sociais custeados com recursos patronais. Em 1946 foi
criado o Servigo Social da Industria (SESI) dedicado a

defesa e valorizagdo do trabalhador, orientado pelo
Decreto de Lei n®9.403. O primeiro programa da
entidade abrangia alimentacao, habitacéo, higiene,
saude e educacdo moral e civica. A promogdo da saude
toma corpo em ambulatérios, consultérios odontoldgi-
cos, servigos de saude nas empresas e na constru¢do do
primeiro hospital do SESI. Na drea esportiva, foram
inaugurados os primeiros clubes, com o objetivo de
promover a integragdo associativa de seu publico de
atendimento. Organizados programas de alfabetizagdo,
aprendizado doméstico e incremento da renda familiar.

2000

Nesta década, foi consolidado o processo de
integracdo das areas meio de todas as instituicoes
do Sistema FIEAC, bem como foram realizados
investimentos voltados a profissionalizacdo da
gestdo, como por exemplo, a introducdo de
ferramentas de suporte, como o ERP Zeus e a
consolidagdo da rede de informatica, trazendo
significativos ganhos de eficiéncia.

Neste periodo, o SESI promoveu a nivel nacional a
ampliacdo gradual da destinagdo de recursos para
a educacdo e a oferta de vagas gratuitas em
educacdo basica e continuada, incorporada pelo
Regulamento do SESI em 2008.

NOSSA
HISTORIA
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Inicio da transformacdo das estratégias de
atuacdo da entidade, originalmente regida
pela légica do assistencialismo. Presenca em
21 estados brasileiros, mas ainda sem

1980

Ainda como Delegacia Regional vinculado a
Federagdo das Industrias do Estado do
Amazonas, o SESI/AC da sua importante
contribuicdo na area de educac¢do aos
dependentes dos trabalhadores da industria,
oferecendo ensino fundamental de qualidade.
E em 1988, com a criagdo da Federagdo das
Industria do Estado do Acre - FIEAC, o SESI
inicia seu processo de expansao no Acre.

atuacdo no Estado do Acre.

1970

O SESI promove diversos
cursos, difundindo a educagao
como forma de elevagdo do
padrao de vida. Publicacdo do
| Plano Nacional do SESI, em
1971. E no ano 1973 o SESI foi
instalado no Estado do Acre,
por iniciativa da Federac¢do das
Industrias do Estado do
Amazonas, funcionando como
Delegacia Regional, a ela
vinculado.

1990

das empresas.

SESI como “a marca da responsabilidade social”.

Merece destaque o Programa de Educacdo de Jovens e Adultos, implementado no final dessa década, que levou a
alfabetizacdo e as séries iniciais do ensino fundamental aos mais distantes rincoes do Acre, utilizando a

O SESI consolida-se em todo o pais como entidade prestadora de servigos sociais, com agdes voltadas para a
eficiéncia e a produtividade das empresas, com enfoques na sustentabilidade ambiental e na responsabilidade social

Foi nesta década que a grande maioria dos investimentos do SESI/AC foram realizados: a construcdo do Ginasio Rui
Lima do Nascimento, o Centro de Saide Manoel Gonzaga Bezerra, a Pista de Atletismo e o Parque Aquético.
Toda essa infraestrutura era utilizada para promover agdes de qualidade de vida para o trabalhador, legitimando o

=)

infraestrutura herdada do Programa Amazénia Ocidental de Educacgdo a Distancia, iniciativa do IEL em parceria com a
Suframa que oportunizou a instalacdo de 100 telepostos de ensino a distancia em todos os municipios acreanos.

2010

Sem duvida, esta década foi marcada por grandes transformacées no
SESI/AC, merecendo destacar a implantacdo do Sistema de Gestdo
da Qualidade - SGQ, bem como do MEG - Modelo de Exceléncia da
Gestdo. Paralelamente, o SESI promoveu diversas agoes de cunho
mercadoldgico, buscando, cada vez mais, atender as expectativas de
seus “stakeholders”, estruturando uma equipe de mercado para fazer
frente aos inimeros desafios trazidos pelas exigéncias crescentes
das empresas, bem como a redugdo das receitas de natureza
compulséria. Em todos os estados brasileiros, o foco do SESI foi
direcionado para a consolidagcdo da qualidade da educagdo e para a
ampliacdo da tecnologia para potencializar os resultados de gestao
de salde e seguranca nas empresas, estabelecido no Planejamento
Estratégico 2015-2019.

2020

No ano de 2020, o SESI/AC atuou segundo as diretrizes preceituadas no novo
Plano Estratégico Nacional 2020-2024. Esse periodo, foi marcado pela pandemia
causada pelo COVID-19 a nivel mundial. Houve reducdo do crescimento econémico
e da atividade industrial em todo o pais, aumento do desemprego e grande
dependéncia das familias dos programas de auxilio governamental. Em meio a
crise, o SESI/AC implementou um plano de a¢do com foco em novas estratégias de
atuacdo e atendimento a indUstria, seus trabalhadores e dependentes. E com
muito esforco e dedicacdo neste dificil periodo, o SESI inaugurou as novas
instalacdes da Escola SESI em Rio Branco - Centro Educacional Marilia
Sant’Anna, que foi totalmente modernizado e ampliado, finalizou a construgdo e
também inaugurou o Centro de Promogao da Sadde “Francisco Nailton Feitosa
Lima”, voltado para a oferta de solucdes e oportunidades para que os
trabalhadores das industrias e seus dependentes conhecam, experimentem e
incorporem ao seu estilo de vida, habitos mais saudaveis.



DIAGRAMA DE GOVERNANCA

O SESI, Servico Social autdbnomo de direito
privado e sem fins lucrativos ndo integrante
da Administracdo Publica, possui uma estru-
tura de governanca cuja administracdo supe-
rior é exercida pela Confederacao Nacional
da Industria—CNI, vinculado ao sistema con-
federativo sindical da inddstria - de acordo
com as disposicoes previstas no Decreto-lei
n°9.403/46, de 25/06/1946 e tendo o seu
Regulamento sido aprovado pelo Decreto
n° 57.375,de 02/12/1965.

Para a realizacdo das suas finalidades ins-
titucionais, missdo, visao e valores, o SESI
dispde de 6rgdos normativos e érgaos de
administracdo, de ambito nacional e de
ambito regional. Sdo 6érgaos normativos,
de natureza colegiada, o conselho nacional,
comjurisdicdo em todo o pais, e os conselhos
regionais, com jurisdicdo nos respectivos
estados da federacdo. As respectivas com-
peténcias, de cada 6rgao, encontram-se
definidas no Regulamento da entidade.

No Sistema de Governanca do SESI, verifica-
-se asinstancias de atuacao em nivel nacional
e em nivel regional. Na estrutura de gover-
nanca do SESI/AC ndo existe Unidade e nem
pessoa com a responsabilidade de realizar
auditoria interna, mas existem os comités
com a funcdo de monitoramento, inclusive
as andlises da avaliacao comparativa entre
as atividades planejadas e realizadas, por
meio de relatérios especificos para tal fim,
destacando os trabalhos mais relevantes,
as principais constatacoes e as providéncias
adotadas pela gestdo da unidade de negdcio.

O Diagrama de Governanca é a demonstra-
¢do de como o Sistema SESI no Acre estd
estruturado, deixando claro os mecanismos
de lideranca, estratégia e controle que dire-
cionam e monitoram a atuacdo da gestdo
na prestacao de servicos de interesse da
sociedade.
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FONTE DOS RECURSOS

A fonte de recursos do SESI/AC conta com as receitas provenientes de contribuicdoes compulsérias mensais, garantidas pelo Artigo 240

da Constituicdo Federal. O Artigo 30 da Lei n® 8.036/1990 e o Decreto-Lei n°® 2.318/1986 preveem que as empresas recolham para o SESI
1,5% da folha de pagamento.

SESI DR/ACRE

\

-
Receita Total
5> R$ 29,4 mi
N | | J
-
Servicos Contribuicoes'
5
RS 6,0 mi RS 3,1 mi
Fiﬁgr)w(éheci)l?os Outros
Ao
RS 8,6 mi RS 11,7 mi
N\

\

Arrecadacdo Indireta Tarifa

-~ Receita Federal
“8° R$ 2,3 mi

Contribuicdo pela
Receita Federal

IEL NUcleo Regional
Até 1,5% =RS$ 0,138 mi

FIEAC®
7% =R$ 0,221 mi

Arrecadacdo Direta

%31 r$ 0,849 mi

Termo de coopera¢do com as
empresas e o SESI

SESI/AC'
RS 3,1 mi

1. Contribuicdes sobre a folha de pagamento:1,5% = RS 3,1 mi.

2. Receitas referentes aos auxilios de Projetos Estratégicos, Auxilios de Incentivo a Producdo e Auxilios Emergenciais.
3. Este mesmo percentual é retido pelas empresas.

4. Os percentuais de transferéncia regulamentar para FIEAC e IEL a serem realizados pelo SESI/ACséo estabelecidos
pelo Decreto n° 57.375, de 2 de dezembro de 1965 e Resolucdo SESI/CN n° 02/2009.

5. A base para apurac¢ao do calculo corresponde a soma arrecadada das contribuicoes direta e indireta.

6. Repasse as Federagoes, conforme Artigo 53 do Regulamento do SESI.

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestao - UNIPLAN



QUEM
SOMOS

Nossa Missdo: Contribuir para a competitividade Z Nossa Visdo: Ser referéncia como
da indUGstria acreana, por meio de solugdes em M O D E Lo D E N E G o c I o provedor de solugdes para a

educacdo, salde e seguranca para a inddstria. competitividade da indUstria acreana.

Nosso Propadsito: transformar vidas para uma inddstria mais competitiva.
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PRODUTOS E SERVICOS

EDUCACAO BASICA

A educacdo possuiimpacto em todas as dreas da nossa vida. O ato ou processo
de educar deve assegurar a formacdo e o desenvolvimento fisico, intelectual e
moral do ser humano. Quanto mais ha investimentos em educacao e oportu-
nidades para os cidadaos estudarem, mais possibilidades terdo no mercado de
trabalho, e assim se ganha no combate a pobreza. O pais e regidao que prioriza
e valoriza a educacdo por meio de um ensino de qualidade, abre portas para o
crescimento econdmico.

O SESI busca contribuir com a melhoria do desempenho da educacao basica bra-
sileira. Possuindo a expertise necessaria e com a cultura da formacao profissional,
possui um modelo de gestdo eficaz e padronizado de uma rede com abrangéncia
nacional. A Rede SESI de Educacdo no Acre, busca contribuir com o processo edu-
cacional a partir da formacdo das competéncias basicas, consideradas meios de
efetivacdo da cidadania, de construcdo da identidade cultural, da compreensao
e utilizacdo das tecnologias digitais, do desenvolvimento da consciéncia ética e
de preparacdo para o mundo do trabalho.

O SESI/AC possui duas unidades educacionais, uma localizada na cidade de Rio
Branco e a outra em Cruzeiro do Sul. Oferta educacao bésica para os trabalhadores,
seus dependentes e comunidade, comecando na base com a educacdo infantil,
atendendo aclientela da creche e pré-escola; acompanha o jovem até a conclusao
do ensino fundamental do 1° ao 9° ano e ainda oferta um completo programa
de educacdo de jovens e adultos, por meio da nova EJA profissionalizante, bus-




cando, dessa forma, preparar o cidaddo para
o mundo do trabalho.

Na educacdo infantil e no ensino fundamen-
tal, temos como publico-alvo os dependentes
dos trabalhadores da inddstria e comunidade.
Trabalhamos com a proposta de oportunizar
aos alunos um ambiente acolhedor e uma
educacdo inovadora com estratégias diversas
No processo ensino e aprendizagem, propor-
cionando uma relacao prazerosa com o saber,
enfatizando o crescimento integral dos alunos,
o protagonismo destes em relacdo a constru-
cdo do conhecimento, o desenvolvimento das
competéncias e habilidades, situando-os com
as mudancas culturais, sociais, econdmicas e
tecnoldgicas, a fim de que tenham um papel
ativo na sua transformacao.

Na educacdo de jovens e adultos (EJA),
temos como publico-alvo os trabalhadores
da inddstria e comunidade. Com inovacao
e alinhamento a realidade industrial, traba-
lhamos para elevar a escolaridade destes
trabalhadores. A nossa metodologiaem EJA
contempla o reconhecimento e a certificacdo
dos conhecimentos adquiridos pelo aluno
durante a sua vida profissional, reduzindo
drasticamente as taxas de evasao.

SAUDE E SEGURANCA
NA INDUSTRIA

O SESI é o principal polo nacional de conhe-
cimento e servicos para SST e Promocao
da Salde, que sao principios basicos para a
valorizacdo pessoal do trabalhador e fatores
determinantes para a produtividade, com
reducdo de afastamentos do trabalho que
comprometem o desempenho da industria.
Acoes em Seguranca e Sadde no Trabalho -
SST sdo extremamente importantes no dia
adia dasindustrias e de seus trabalhadores.
Ambientes seguros e sauddaveis oferecem
ao trabalhador condicbes adequadas para a
realizacdo de suas atividades, promovendo
confianca, satisfacdo e o prazer de trabalhar
e produzir.

Afalta de gestdo em SST impacta na produti-
vidade, onera empresas e governo, expoe 0s
trabalhadores a riscos ocupacionais elevando
as taxas de absenteismo e presenteismo,
podendo ainda gerar aposentadorias precoce.

Para contribuir com as inddstrias na pro-
mocao de um ambiente de trabalho seguro
e sauddvel, o SESI/AC oferece solucoes e

servicos na drea de Salde e Seguranca para
aInddstria. Seu modelo de atuacdo permite
o planejamento, a execucdo, o monitora-
mento e a avaliacdo de seguranca e salde,
com solucdes integradas e customizadas
para as reais necessidades das inddstrias
do Estado, que vao desde servicos e pro-
gramas legais em SST, consultorias e asses-
sorias em gestdao de salde e seguranca,
bem como, solucdes e oportunidades para
que os trabalhadores das industrias e seus
dependentes conhecam, experimentem e
incorporem ao seu estilo de vida, habitos
mais saudaveis, por meio de um completo
programa e servicos ofertados pelo Centro
de Promocao da Salde do SESI no Acre.

Aoferta de nossos servicos, solucoes e rela-
cionamento com as empresas industriais sao
formuladas a partir de um mapeamento das
necessidades e desafios do setor industrial
local, bem como da demanda especifica
de cada uma delas. Nossas solucdes sdo
direcionadas principalmente para apoiar o
setorindustrial do Estado em seus desafios.




CAPITAIS DE NEGOCIO

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

O SESI tem uma longa histéria de trabalho e prestacao
de servicos onde a experiéncia, continuidade, correcdo e
atualizacdo de processos, somadas a permanente busca
de novos conhecimentos, possibilitam o desenvolvimento
de diferenciais estratégicos que se afirmam como ativos
valiosos, raros no mercado e de dificil replicacdo no pafs.

Esses diferenciais referenciam os servicos do SESI em
todas as regides do Brasil, com a oferta de educacao
de qualidade, solucdes para empresas industriais de
todos os portes e setores e promocao da qualidade de
vida aos trabalhadores da indUstria, seus dependentes
e comunidade.

A atuacdo do SESI/AC em todos os servicos prestados
é quiada pelos atributos organizacionais de atitude
empreendedora, foco e eficiéncia com impacto, visao
de mercado e transparéncia, atributos estes, que contri-
buem diretamente para o fortalecimento e geracao de
diferenciais competitivos na prestacao de seus servicos,
conforme descritos:

QUALIDADE DA
EDUCACAO BASICA

» Gestdo da educacdo basica padronizada
nacionalmente;

* Professores de exceléncia, graduados e
p6s-graduados e capacitados de forma
continuada;

* Programa continuo de Educacdo, Treina-
mento e Desenvolvimento para docentes
e gestores, promovido pela Universidade
Corporativa SESI/SENAI.

* Metodologia inovadora na educacdo de
jovens e adultos, em que articula a EJAcom
a Educacdo Profissional, prevista na LDB,
de 2008, e fortalecida pelo PNE - Plano
Nacional de Educacao.

PIONEIRISMO NA ARTICULACAO
DA EDUCACAO BASICA COM A
EDUCACAO PROFISSIONAL

* Metodologia precursora de integracao de
educacao basica e profissional, com oferta
de cursos de qualificacdo profissional em
parceria com o SENAI/AC.



EXPERTISE EM GESTAO'DE SST
E PROMOCAO DA SAUDE NA
INDUSTRIA

» Gestdo integrada e digital com a Plata-
forma SESI Viva+ alinhada aos requisitos
das plataformas publicas de informacoes
sobre obrigacoes trabalhistas, previden-
cidrias e tributarias.

* Plataforma digital de solucbes inovadoras
em salde e seguranca na industria.

« Possuiuma unidade de satde ocupacional
com a oferta integrada de servicos médicos,
exames complementares e sadde bucal.

* Possui um Centro de Promocao da Saude
cominstalacdes proprias e modernas, novas
tecnologias e conforto em produtos e ser-
vicos de promocao da salde, voltados para
os anseios da industria e pablico em geral
pela busca de qualidade de vida, contem-
plando elementos que integram mente e
corpo aliados as escolhas e habitos de vida
saudaveis em um Unico espaco.

ATUACAO EM REDE

&

O Departamento Nacional do SESI mobiliza
os Regionais, recursos e competéncias, para
a centralizacdo e a coordenacdo da atuacao
em rede e para a manutencao desse trabalho
conjunto orientado para ainddstria e baseado
na sua demanda. O trabalho em rede é um
diferencial para o fortalecimento da capilari-
dade, que mantém o SESI perto da indUstria
nacional e de seus trabalhadores em todas
as regides do pais.

O SESI/AC participa da atuacdo em rede como
uma oportunidade de ampliar a oferta de solu-
¢bes complementares e/ouintegradas entre a
diversidade de produtos e servicos disponiveis,
unindo esforcos para oferecer solucdes com
maior abrangéncia territorial, eficiéncia opera-
cional e reducdo de custos. Sdo elas:

ATUACAO EM REDE
EM EDUCACAO

O Sistema SESI mantém uma rede de 511
escolas que oferecem educacdo bésica, edu-
cacdo dejovens e adultos e continuada para
os trabalhadores da indUstria e seus depen-
dentes em todos os Estados da Federacao.
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No Acre o SESI atua com uma unidade escolar
com atuacdo nas modalidades de ensino da
educacdo bdsica até o 9° ano e educacdo
de jovens e adultos. E conta com mais uma
unidade integrada em Cruzeiro do Sul, aten-
dendo com educacdo bésica articulada com
educacdo profissional.

« Participa da Rede de Professores e Gesto-
res SESI que conecta profissionais de todos
os Departamentos Regionais, oferecendo
ferramentas para melhoria continua da
gestdo e aumento da eficiéncia operacional
nas escolas, processos e programas de
educacdo, além de promover acoes em
formacdo continuada, desenvolvimento
de novos produtos pedagdgicos e solucoes
educacionais. Por meio da atuacao nessa
rede, o SESI/AC participa das tratativas no
que se refere ao Sistema Estruturado de
Ensino SESI, totalmente alinhado a BNCC.

Participa das avaliagoes de Desempenho,
Prova Brasil e SAEB, como forma de alinhar-
-se as demandas do mercado de trabalho,
em sua oferta de Educacdo Bdésica, com
um curriculo aderente aos requisitos de
aplicabilidade ao trabalho, com foco na
proficiéncia em portugués, matemadtica e
ciéncias. Adotou as tecnologias em sala

de aula - Steam, através do projeto coma
Microsoft, para facilitar o aprendizado em



varias disciplinas e com aulas inovadoras.
O objetivo é preparar os jovens para 0s
desafios contempordneos, estimulando
a capacidade empreendedora, a criativi-
dade, trabalho em equipe e o dominio das
tecnologias. Contemplou em seu curriculo
escolar aulas de Robética Educacional,
que contribuiu para formar estudantes
com as competéncias e habilidades que as
profissdes do futuro vao exigir. Também
foi por meio da rede de educacao que o
SESI/AC implantou desde 2015 o Sistema

de Gestado Escolar - SGE, que permite o
gerenciamento da gestdo escolar.

ATUACAO EM REDE EM SS|

* Participa da Rede tematica do Centro
de Inovagao SESI - em Ergonomia (MG)
que visa criar solucoes industriais para
diminuir o nimero de casos de doencas
musculoesqueléticas em trabalhadores da
indUstria, onde as metodologias desenvol-
vidas permitem analises mais eficientes
de processos produtivos, concepcao de
NOVOS espacos e gerenciamento de risco
ergonomico. Através desse Centro de
Inovacao, o SESI/AC participou de capaci-
tacdo na NR 17- Ergonomia, de parcerias
para execucdo de elaboracdo de Anélises

Ergonémicas do Trabalho para as indus-
trias do Estado do Acre.

* Rede tematica do Centro de Inovagao

em Higiene Ocupacional (RJ), que busca
solucdes inovadoras para a identificacdo
e controle de substdncias quimicas que
colocam em risco a salide do trabalhador.
Com competéncia técnica, infraestrutura
tecnoldgica de ponta e processos estru-
turados, sao desenvolvidos projetos de
pesquisa que visam proteger o trabalhador
e, consequentemente, reduzir os custos
com salde em industrias que utilizam e
produzem compostos quimicos que podem
causar intoxicacao. O centro pesquisa
novos indicadores bioldgicos de exposi-
¢do, novos sensores de monitoramento
ambiental e novos processos e materiais
para diminuir a exposicdo a agentes qui-
micos. O SESI/AC mantém contrato para
andlise das avaliacdes de riscos quimicos
com a FIRJAN que também é parceira
deste centro de inovacao.

« Participa da Rede tematica do Centro de

Inovacdo de Longevidade e Produtivi-
dade (PR), que cria solucoes para auxiliar as
empresas a manterem sua eficiéncia frente
ao envelhecimento da forca de trabalho, o
que pode gerar custas em salde e perdas
de produtividade. Os produtos e servicos
gerados tém como objetivo melhorar as

21

condicdes de salde, aprimorar tecnologias
e alterar estruturas econémicas para que
a populacdo idosa possa aumentar sua
participacdo no mercado. Através deste
Centro o SESI/AC participou de capacitacoes
em longevidade e realizou a implantacdo
de servicos em seu portifélio.

« Também participa da Rede Tematica do

Centro de Inovagao de Prevencao da
incapacidade (BA), que visa criar solucoes
para reduzir o absenteismo —auséncia do
trabalhador na empresa — e aumentar a
taxa de retorno ao trabalho, objetivando
diminuir os custos com afastamentos,
aumentando a produtividade das empre-
sas. Por meio desse Centro o Departa-
mento Regional do SESIno Acre implantou
o servico de Gestdo do Absenteismo com
relatérios e formuldrios em seu portifélio
de produtos e servicos.

+ O SESI/AC também participa da Rede Tema-

tica do Centro de inovagao de Sistemas
de Gestdo de SST (MS), que visa criar siste-
mas de informacdo de gestdo em seguranca,
salide e tecnologias, buscando aumentar
a eficiéncia e desempenho de equipes de
SST, por meio do acesso a dados e métodos,
a partir de ferramentas autbnomas e de
facil utilizacdo. Através desse Centro utili-
zou o sistema informatizado de SST para
elaboracdo e gestdo de programas legais.




REDES TEMATICAS QUE O SESI/AC PARTICIPA:

[ Regional Participante

u Professores e Gestores SESI]
ﬂ Prevencao da Incapacidade]
m Ergonomia ]

Higiene Ocupacional ]

[Sistemas de Gestdo em SST m
[Longevidade e Produtividade m
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PARCERIAS ESTRATEGICAS

4 N

SOMOS

EDUCACAD

Sistema Somos de Educacdo — Oferta solucdes edu-
cacionais para as escolas de todo o Brasil. A parceria
com o SESI/AC contribuiu com assessorias pedagdgicas,
além de capacitacdes aos professores, coordenadores
pedagdgicos e gestores; desenvolvimento de material

widético da educacdo basica para Rede SESI. /

4 N
PSOFIRST

A FIRST é uma organizacao sem fins lucrativos criada pelo
americano Dean Kamen em 1989 com o intuito de estimular
nos estudantes o interesse por ciéncia e tecnologia, através
de programas reconhecidamente inovadores.

Aparceria se deu através do SESI/DN, nos Torneios de Robdtica,
proporcionando aos nossos alunos participantes o desafio de
buscar solucdes inovadoras para um problema do mundo real,
de acordo com um tema para cada temporada, estimulando

C troca de experiéncias e colaboracéo. /

23

4 N

B Microsoft

MICROSOFT - Parceria, através do SESI/DN, na oferta de
solucdes do Office 365 Educacional e Minecraft For Educa-
tion. Permitindo ao SESI/AC a aprendizagem de qualidade em
educacdo bésica, por meio de ferramentas e metodologias

inovadoras, aos professores, alunos e gestores.

\_
/

Y- —+4

EBENEZER EIRELI - ME

Aempresa Ebenezer Servicos é parceira do SESI/AC na cessao
de mao de obra para execucdo dos servicos de Atividade
Fisica do Centro de Promocao da Salde. Com profissionais
especializados em musculacdo, gindstica aerdbica, jump, bike,
e dancas, a empresa atende aos clientes com qualidade e
desempenha um papel fundamental para desenvolvimento
das atividades da Academia SESI. /

.
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Centro Especializado em Reabilitacdo

O Centro Especializado em Reabilitacdo é uma clinica de satide
com especialidade em fisioterapias, que tem parceria com o
SESI/AC na implantacdo do Centro de Promocdo da Sadde.
Com a proposta de reabilitar os trabalhadores da indUstria
de suas patologias fisiolégicas e ocupacionais, a Clinica CER e
SESI prestam servicos através de profissionais qualificados em
kpilates, RPG, fisioterapia aquatica e fisioterapia convencional/

g 5 hilob A

O Hilab é um laboratério de andlises clinicas que tem o
propésito de tornar a salde acessivel a cada vez mais
pessoas. A parceria com o SESI/AC teve inicio no periodo
da pandemia pelo Covid-19 e contribuiu no periodo da
situacdao emergencial no Estado do Acre para aplicacao
da testagem do Covid-19.

O SESI/AC realizou a coleta dos exames e o Laboratério efetuou
as analises e o envio dos resultados aos clientes.

Essa parceria se consolida para atender ao cliente de forma
pratica, rdpida e eficaz, demonstrando qualidade na entrega

kdas andlises de exames. /
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4 N

A UNINDUSTRIA - Universidade Corporativa SESI/SENAIL. Tem
como foco o mapeamento e desenvolvimento das compe-
téncias necessarias ao alcance dos desafios estratégicos do
Sistema IndUstria, bem como a busca de novas oportunidades
e otimizacdo de acbes existentes de educacdo corporativa
voltadas ao seu publico.

‘'ndastria

Universidade Corporativa
SESI SENAI

No ano de 2020 essa parceria disponibilizou para o SESI/AC
a oferta de diversos cursos voltados para equipe técnica e
docentes, formacdo necesséria em relacdo as novas metodo-
logias e tecnologias educacionais, principalmente voltadas
para o atual momento de distanciamento social e de aulas
remotas (sincronas e assincronas). Foi fundamental siste-
matizar o correto uso desses recursos para as aulas on-line

e alinhar as estratégias didatico-pedagdgicas.

.
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A prefeitura de Rio Branco, por meio da rede de Frio do
municipio, possui um sistema logistico que compreende uma
equipe técnica qualificada, equipamentos e procedimentos
padronizados para o recebimento, armazenamento, conserva-
¢do, manuseio, distribuicdo e transporte de imunobiolégicos
em condicoes adequadas de temperatura e protegidos da
luz, desde o recebimento até o momento de sua utilizacao.

b
PREFEITURA DE

& RIO BRANCO

e i

Através dessa parceria estratégica, o SESI/AC atende as
demandas das industriais locais com vacinacdo e ainda auxilia
na execucao de metas de cobertura vacinal do municipio de
Rio Branco e todo o estado do Acre. A parceria consiste em
repasse das doses de vacinas para o SESI que as aplica nos

.

trabalhadores e dependentes da indUstria acreana.




CAPITAL INTELECTUAL

@ PREMIOS E RECONHECIMENTOS

* Reconhecimento por parte das Conselheiras do Conselho
Estadual de Educacgdo pelo desenvolvimento e condugdo da
Escola SESI nesses tempos de Pandemia pelo Covid-19.

* Projeto Cuidando do Meu Lugar — O Projeto da Escola SESI
“Cuidando do Meu Lugar” foi reconhecido em evento nacional,
em Brasilia, com a proposta de conscientizar os alunos sobre
aimportancia de cuidar e manter o ambiente escolar em boas
condicoes. Ainiciativa liderada pela professora Luciana Oliveira
e acompanhada pela coordenadora pedagdgica, Lucinha Ferreira,
alcancou grande sucesso e foi selecionada para ser apresentada
no 4° Encontro Nacional do Sistema Estruturado de Ensino.

- Torneio Regional de Robaética FIRST Lego League (FLL) na
cidade de Manaus/AM - A equipe denominada “Acrebdticos”
formada por cinco alunos da Escola SESI desenvolveram um
projeto com solucdo inovadora para a cidade de Rio Branco,
um ponto de 6nibus adaptado para dar mais conforto aos
usudrios. O Estado conta com poucas paradas, o calor é grande
na cidade, além das pessoas com deficiéncia que ndo tém
onde esperar o 6nibus. Aideia do projeto do ponto de 6nibus,
foi pensada para amenizar o clima quente e Umido de Rio
Branco. Os alunos foram classificados em 11° lugar e rece-
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beram medalhas de participacdo, além
do reconhecimento e divulgacdo nos
jornais de grande circulacdo no Estado.

Festival SESI de Robética - A Escola SESI
participou no més de marco de 2020, na
cidade de Sdo Paulo, no Pavilhdo da Bienal,
da maior competicdo de robédtica do pais, o
Festival SESI de Robdtica. Foirepresentada
pela equipe Jungle Stars (Estrelas da Selva),
dentro do Torneio SESI F1 IN Schools. A
equipe desenvolveu um protétipo de carro
de férmula 1. Foi classificada em 10° lugar,
e recebeu medalha de participacao.

Desafio COVID-19 - Os alunos da Escola
SESI participaram do desafio de robdtica
nacional COVID-19, em julho de 2020, que
trouxe como proposta respostas e solucoes
para asituacao de salde enfrentada pelo
mundo em virtude da pandemia causada
pelo coronavirus. A equipe do Acre foiaE
P Interprice, formada por 4 alunos. Foi um
torneio totalmente on-line. Competiram
com 402 equipes de todo o Brasil, com a
producdo de um video sobre o tema e,
foram avaliados no empreendedorismo,
criatividade, inovacao e na busca de solu-
coes para os problemas.

 Desafio Relampago - O SESI/AC partici-
pou desse projeto nacional, on-line, que
contou com 120 equipes de todo o pais,
sendo classificadas 50 equipes entre as
quais destaca-se a equipe da Escola SESI. O
evento aconteceu em setembro de 2020,
e 0 objetivo foi descobrir maneiras de
amenizar os efeitos e problemas causados
pela pandemia, com a participacdo dos
alunos. No caso do Acre o projeto foi
voltado para o ambiente escolar, com a
criacdo de uma maquina dedetizadora.
Foram abordados os eixos salde, educa-
¢do, financeiro, empreendedorismo.

» Centro de Promoc¢ao da Saude do SESI/
AC - Com a proposta de ofertar solucoes
em qualidade de vida para a inddstria, seus
trabalhadores e comunidade, o Centro de
Promocdo da Saude do SESI, foi reconhe-
cido pelo presidente da Confederacao
Nacional da Inddstria (CNI), Robson Braga
de Andrade, em evento de inauguracao,
ocorrido em novembro de 2020.

PLATAFORMAS

Para fortalecer a gestdo e contribuir para a
qualidade dos servicos prestados, o Depar-

T e

tamento Nacional investe fortemente em
plataformas nacionais. O SESI/AC atua e faz
uso das seguintes plataformas:

Portal SESI Educacao
- (www.sesieducacao.com.br)

Plataforma da rede SESI de educacdo. Dispo-
nibiliza contetdos digitais e funcionalidades
tecnolégicas alinhados as estratégias nacio-
nais para disseminacdo do conhecimento.
A atuacdo do SESI/AC nesta plataforma
consiste em integrar a documentacdo do
estudante ao acompanhamento do desem-
penho, quebrando distancia entre dados e
informacdes em tempo habil, tudo em um sé
lugar. Por meio do Portal o aluno consegue
visualizar o material didatico, como também
é disponibilizado recursos digitais, aprendi-
zado mao na massa make. Para os alunos da
Educacdo de Jovens e Adultos - nova EJA é
realizado nessa plataforma o processo de
reconhecimento de saberes. O uso e funcio-
nalidades disponiveis, geram satisfacao para
o cliente SESI, que encontra com facilidade
e agilidade informacodes essenciais da vida
escolar de cada aluno, além de ambientes
virtuais de aprendizado.



Solucdo de Educagdo a Distancia
(LMS - Learning Management System)

Disponibilizada pelo Departamento Nacio-
nal, a Solucdo de EAD composta pelas fer-
ramentas LMS, Create, Repositério Nacional
e Mdédulo de tutoria é operada por colabo-
radores, docentes e estudantes. A atuacao
do SESI/AC nesta plataforma consiste em
gerenciar e criar salas de aula virtuais para
a modalidade de ensino nova EJA profissio-
nalizante, em que sdo definidas as classes de
aulas, matérias, provas e todas as atividades
para que os alunos possam aprender com
autonomia e qualidade. Também faz uso
da plataforma para o gerenciamento dos
cursos e desenvolvimento de competéncias
em SSI. Essa acdo contempla o conteldo
programatico e os normativos e revisoes
das NRs dos cursos, facilita a gestdo dos
cursos pela prépria empresa e relatério de
periodicidade. A utilizacdo da plataforma
se aplica para os negdcios Educacao e SSI.

Sistema de Gestado Escolar (SGE)

Disponibilizado para as escolas da Rede
SESI de Educacao Basica. Padroniza os pro-

cessos e regras de negdcio com o objetivo
de elevar a qualidade, disponibilidade e
integridade das informacdes nacionais
de producdo em educacdo. Constitui-se
em uma ferramenta gerencial para a rede
SESI, criada em ambiente web, que facilita
a administracdo escolar no que diz respeito
a execucao, acompanhamento e controle
de suas atividades fins, permitindo, assim, a
atualizacdo em tempo real da base de dados
gerenciais. A atuacdo do SESI/AC nesta pla-
taforma consiste em manter suas funcoes,
na qual os professores devem registrar as
aulas previstas e realizadas e a frequéncia
dos alunos. Este sistema também quantifica
a producao da Escola SESI junto ao Depar-
tamento Nacional.

Plataforma TEAMS

Disponibilizada para o Sistema SESI. Atende
todas as linhas de atuacdo, desde a gestdo,
educacdo, SSI e dreas de apoio e suporte
ao negdcio. E uma plataforma unificada de
comunicacao e colaboracdo que disponibi-
liza web conferéncias entre outras funcio-
nalidades. O servico se integra ao pacote
de produtividade Office 365 e apresenta
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extensoes que podem serintegradas a pro-
dutos que ndo sao da Microsoft. No ano de
2020, em decorréncia da pandemia gerada
pelo Covid-19 e o atendimento as regras
de isolamento social e salde, o SESI/AC fez
uso desta plataforma para atendimento
e continuidade da prestacao de servicos.
Na drea de Educacao foi replicada as salas
de aulas presenciais no ambiente virtual,
com ensalamento de professores e alunos,
que receberam login e senha de acesso
especificos. Os recursos de gerenciamento
de tarefas permitiram aos professores o
controle de todas as atividades pedagdgi-
cas, desde a sua criacao e distribuicdo aos
alunos até a atribuicdo de notas e comen-
tarios das correcdes. Também foi possivel
utilizar outros recursos do Office 365, como
o Forms, Sway e One Note. Ao incorporar
a ferramenta Forms nos recursos das salas
de aulas virtuais da Plataforma Teams, para
apoiar as atividades avaliativas realizadas
pelos alunos, os professores puderam criar,
atribuir, coletar e dar feedback sobre os
exercicios. O Forms ainda foi um excelente
aplicativo para as pesquisas de satisfacdo dos
servicos educacionais, proporcionando maior
proximidade com o cliente. Outro impor-



tante recurso da plataforma é se constituir
em um espaco de colaborac¢do mais robusto
entre os préprios alunos, o que permite a
realizacdo de trabalhos ndo sé individuais,
mas também em grupo.

Plataforma SESI Viva+
(www.sesivivamais.com.br)

Inovadora plataforma de gestdo de segu-
ranca e salde do trabalho e promocdo da
salde. Esta solucao tecnoldgica concentra
em um ambiente Unico a gestdo de dados
de SST e de estilo de vida do trabalhador da
industria brasileira. Isso possibilita a geracao
de informacoes qualificadas e estrutura-
das, além de estudos epidemioldgicos para
apoiar as industrias na reducao de riscos
legais, na reducdo de custos com salde e
afastamentos, na prevencao de acidentes
e no aumento da produtividade no traba-
lho. Aatuacdo do SESI/AC nesta plataforma
consiste na elaboracdo dos programas legais
em SST, além de proporcionar a gestao e a
capacitacdao quanto a utilizacdo e gestao em
SST na ferramenta.

Plataforma Info SESI Viva+
(www.infosesivivamais.com.br)

O Info SESI Viva+ disponibiliza 75 indicadores
que apontam a realidade da Saude e Segu-
ranca na empresa, possibilitando o acesso a
informacoes qualificadas e estruturadas para
apoiar as industrias na reducdo de custos
com saude e afastamentos, na prevencao de
acidentes e no aumento da produtividade.
Proporciona ainda ganhos para inddstria e
para os trabalhadores através da gestao de
dados de SST. A atuacdo do SESI/AC nesta
plataforma consiste em disponibilizar aos
clientes acesso a ferramenta através de
link personalizado, também na capacitacao
para operar a ferramenta, compreender
sua utilizacdo, destinacdo e visualizacdo de
indicadores de salde e seguranca, desta-
cando o valor para o cliente e o diferencial
em relacdo ao mercado.

METODOLOGIAS

Visando fortalecer a gestdo e a oferta de
produtos e servicos com qualidade para seus
clientes, o SESI/AC adotou metodologias
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fundamentadas pelas melhores préticas de
mercado e promovidas pelo Departamento
Nacional do SESI.

NOVA EJA/EJA Profissionalizante

Para possibilitar a conclusao de etapa/nivel de
ensino em menor tempo, diminuir a evasao
e formar para o mundo do trabalho e para o
exercicio pleno da cidadania — a nova meto-
dologia de EJA da Rede SESI organiza a matriz
de referéncia curricular nos seguintes pilares:

» As quatro areas de conhecimento (Lin-
guagens, cdédigos e suas tecnologias;
Matematica e suas tecnologias; Ciéncias
da Natureza e suas tecnologias; Ciéncias
Humanas e Sociais aplicadas).

* A organizacao da oferta considerando trés
ambientes de aprendizagem: escola, local
de trabalho e a distancia.

* A contextualizacdo ao mundo do trabalho,
com atividades e projetos por ramo de
atividade da industria.

* Os eixos cognitivos Integradores comuns a
todas as areas, desenvolvimento de com-
peténcias e habilidades e definicao dos
Objetos do Conhecimento da indUstria.



Os cursos tém estratégias flexiveis de acordo
com aidade dos estudantes. O atendimento
a carga horaria minima para os ensinos fun-
damental (800 horas para anos iniciais e
1.200 horas para anos finais) e médio (1.200
horas) considera a reducdo da carga horéria
proporcional ao aproveitamento de estudos
realizados em processos escolares anteriores
ou mediante reconhecimento de saberes
adquiridos ao longo da vida em processos
nao formais e experiéncias de trabalho devi-
damente avaliadas e reconhecidas. A oferta
pode ocorrer em espacos descentralizados,
tais como empresas, centros de educacao
continuada e outros — desde que tenha o
suporte apropriado e a supervisao direta de
uma escola credenciada. Assim, a conclusao
do curso pode se dar a qualquer tempo, com
a devida certificacdo da escola responsavel
pela matricula do estudante.

Metodologia SESI de atuacdo em Saude
e Seguran¢a no Trabalho

O SESI é referéncia nos temas Seguranca
e Salde no Trabalho (SST) e Promocdo da
Salde (PS). Para garantir que as melhores
praticas sejam ofertadas as empresas de
forma homogénea, os produtos de SST e

PS foram padronizados seguindo a legis-
lacdo brasileira e esse padrao nacional foi
modelado em um Unico sistema, com base
de dados integrada, o SESI Viva+. Neste
sentido, o SESI/AC adota a metodologia
de base nacional, garantindo assim uma
homogeneidade na qualidade da oferta dos
servicos as industrias e a seus trabalhadores,
e na padronizacdo das informacoes.
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CADEIA DE VALOR

INSTRUMENTOS DE GESTAO

A Cadeia de Valor representa, em visdo trans-
versal e em nivel gerencial, como estdo organi-
zados os macroprocessos do SESIJAC a fim de
que seja cumprida a sua missdo e alcangados o0s

valores propostos a clientes e demais partes P rocessos Fi na li S t i CcCOoS

interessadas.

Educagao Servigos

5 Infantll Especializados
Processos de
governanca

Ensino Servicos para
tal Promogao da Said

Planejamento Estratégico
Educagdo de Gestdo de SST

Gestdo do Orcamento Jovens e Promogao

Gestdo de Custos

Gestdo de Riscos Cursos e
Desenvolvimento
de Competéncias

emsSl ..

Proposta de valor

Ser referéncia como
Fortalecimento provedor de solucdes
institucional para a competitividade
da indUstria acreana

e Adultos da Saude

Processos de
Suporte ao Negocio

Gestdo das Unidades
Operacionais

Atendimento
de Clientes

Processos de Apoio

Gestdo Administrativa

Gestdo da Tecnologia e Informacao
Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo Financeira e Contdbil
Assessoria de Comunicacdo
Assessoria Juridica

Assessoria Técnica

Legenda: SST: Seguranca e Satde no Trabalho
SSI: Saude e Seguranga na IndUstria

Contribuir para a competitividade
da indUstria acreana, por meio de
solucdes em educacdo, salde e
seguranca para a industria

Transformar vidas
para uma inddstria
mais competitiva

> Processos finalisticos - diretamente ligados a entrega de valor aos clientes,
envolvem processos fundamentais para o cumprimento da finalidade da instituicdo.

negdcio em articulacdo com o Departamento Nacional.

A cadeia de valor é relevante fonte para, entre outras agoes: gerir as demandas, realizar
}> Processos de governanca - visam a definicao e implementacao das diretrizes de diagnésticos para melhoria de processos, definir prioridades, acompanhar indicadores
e para a tomada de decisdes. Como qualquer outro instrumento, requer aprimoramen-

}> Processos de suporte ao negécio e apoio - auxiliam a execucio do negécio. to continuo, com foco no fortalecimento da cultura de gestdo orientada a resultados.

31



RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS



RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

MODELO DE GESTAO DE RISCOS

O SESI/AC tem implementado o Sistema de Gestdo da Qualidade com a apli-
cacao da norma NBR ISO 9001:2015, contando com um rol de documentos
normativos que visam estabelecer as regras de funcionamento da organizacao,
dos processos e de suas atividades, por meio de Diretrizes, Politicas, Normas e
Procedimentos, Instrucdes de Trabalho e formuldrios de registros.

Com o objetivo de assegurar o alcance das estratégias estabelecidas e forta-
lecer o modelo de governanca do SESI/AC, bem como atender os requisitos
da Norma ISO 9001:2015, iniciou-se em abril de 2018, o processo de implan-
tacdo de Gestdo de Riscos, por meio da metodologia baseada na ISO 31.000
e Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada (COSO ERM),
representado graficamente na figura localizada na pagina 34.

O modelo de Gestao de Riscos implementado identifica e gerencia seus
riscos durante a etapa de anélise de ambiente interno e externo, utilizan-
do-se da ferramenta Matriz SWOT, que fornece insumos para o processo
de identificacdo dos riscos externos institucionais e internos gerenciais e
operacionais da entidade. O modelo adotado proporciona a “ldentificacao
do Evento (Risco ou Oportunidade)”, a “Anélise e Classificacdo do Risco (Ran-
gqueamento)”, o “Planejamento das Respostas (Plano de Acdo)”, a “Avaliacdo
da Eficacia (Execucdo dos Planos de Acdes)”, bem como o “Monitoramento
(Painel Consolidador/Reunides)”.
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Modelo de Gestao . DESAFIO:
de Ri do Sist FIEAC Sistema FIEAC Envolver todos os colaboradores
€ RISCOs do S1stema (Diretor Regional no gerenciamento de risco
SESI/AC Superintendente) no dia a dia.

Nivel
Estratégico

Nivel Tatico

Nivel Operacional

(/,) s@
’5{9 Reunides de Monitoramento e de Gestao dos Riscos Q@
@O (Reunides de ACD's e RAE's) ob@
or S . &
N} Garante a aderéncia do Processo de Gestdo de Riscos Monitoramento dos

controles da 12 linha, Visdo sistematizada dos riscos da organizacao,
Monitoramento dos riscos relevantes

22| inha de Defesa
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Na 12 Linha de Defesa — Gestao Operacional,
sdo realizadas as reunides de monitoramento
nas Unidades Administrativas e nas Unidades
de Negébcios, garantindo que as atividades
estejam de acordo com as metas e objetivos
estabelecidos nos planos de acdes para
tratar os riscos.

Na 22 Linha de Defesa, ocorre as reunioes de
monitoramento no Departamento Regional,
por meio das RAE's (Reunides de Analise
da Estratégia) e das ACD’s (Reunides de
Andlise Critica da Direcdo), garantindo o
monitoramento dos controles da 12 Linha,
principalmente dos riscos relevantes que
impactam nas unidades, bem como garan-
tir uma visao sistematizada dos riscos da
organizacao.

Na 32 Linha de Defesa, sdo realizadas as
Auditorias Internas e Externas do SGQ -
Sistema de Gestdo da Qualidade, quando
é verificado se o processo de gestdo de
riscos foi estabelecido levando-se em conta
0 contexto organizacional, a identifica-
cdo, a andlise, a avaliacdo e o tratamento
de riscos, bem como sdao comunicados,

monitorados e analisados criticamente na
entidade. Por meio das Auditorias Internas
e Externas, sdo avaliados a operacionali-
zacdo da Gestdo de Riscos nas Unidades,
bem como dos controles internos gerados
na 12 e 22 Linhas de Defesa.

O Modelo de trés linhas de defesa, utili-
zado pelo SESI/AC, apresenta uma maneira
eficaz de aprimorar as comunicacoes sobre
riscos e controles esclarecendo funcoes
e tarefas essenciais. Cada uma das trés
linhas tem uma funcdo distinta dentro
da estrutura mais ampla de governanca
da organizacado e, quando cada uma delas
desempenha sua funcao atribuida com efi-
cacia, a probabilidade de uma composicao
significativa dos controles é reduzida. Esta
estrutura também respalda a Alta Admi-
nistracdo (Diretor Regional do SESI e do
SENAI, Superintendentes do SESI, FIEAC e
IEL) para receber informacoes imparciais a
respeito dos riscos mais significativos da
entidade e sobre como os gestores estdo
respondendo a esses riscos, buscando
dessa forma, a gestdo eficaz dos riscos e
controles do modelo implantado.
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RISCOS MAPEADOS

O Modelo de Gerenciamento de Riscos
do Sistema FIEAC aplicado, também,
no SESI/AC, apresenta uma estrutura
para conduzir a gestdao dos riscos e
aproveitamento das oportunidades,
garantindo que sejam gerenciados
de maneira sistémica, por meio de
processo continuo, conduzido pelos
gestores e lideres de processos, em
todos os niveis da organizacao.

A Gestdo de Riscos pelo SESI/AC é
realizada utilizando a Matriz de Ges-
tdo de Riscos, para Identificacdo do
Risco, Anélise e Classificacdo do Risco
(Rangueamento, bem como o Pla-
nejamento da Resposta (Acdo para
Tratamento do Risco), a Avaliacdo da
Eficacia dos planos de acoes executa-
dos e reclassificacdo do risco.

Na tabela ao lado é apresentado um
extrato da Matriz de Riscos e Opor-
tunidades do SESI/AC, com os prin-
cipais riscos identificados e as acoes
adotadas para minimizar ou mitigar
a possibilidade de ocorréncia.

Macroprocesso | Risco Associado R
Evento

Educagao

Programas
Legais e Laudos
Técnicos

Programas
Legais e Laudos
Técnicos

Salde e Segu-
ranga

Implantacdo do
Novo Ensino Mé-
dio em 2021.

Funcionamento
da Escola SESI
no contexto da
pandemia do
novo coronavirus
(Covid-19).

Alinhamento dos
processos de SST
para atender as
exigéncias legais.

Constante
mudanca na nova
ferramenta de
fiscalizacdo do
governo federal -
eSocial.

Entrada de novos

concorrentes em

SST no mercado
local.

Numero de
fornecedores
locais limitado.
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Estratégico

Legal

Alta

Alto

Médio

Alto

Médio

Probabilidade
de Ocorréncia

Alta

Média

Média

Média

Alta

Nivel de
Atencao

Acdes Mitigatorias

Redesenhar a proposta pedagé-
gica e metodoldgica de ensino,
de forma a poder atender os
alunos do Novo Ensino Médio
nas dependéncias da Escola
SESI em 2021 e 2022.

Utilizacdo da plataforma edu-
cacional da Microsoft Teams,
Office 365, para realizacdo das
aulas de forma remota aos alu-
nos da Escola SESI.

Revisdo dos processos inter-
nos e automatizacdo das ativi-
dades de suporte ao negdcio.
Elaboracdo de projeto estrutu-
rante para financiar a acao.
Elaborar um plano de capaci-
tacdo continua, para acompa-
nhar as mudancas da legisla-
¢do e provenientes do eSocial.
Garantir recursos para capacita-
¢do e desenvolvimento em Ges-
t3o de SST por meio de projetos
estruturantes.

Revisao do portfélio.
Ofertar servicos inovadores e
aderentes as demandas do mer-
cado.

Ampliar o leque de forne-
cedores para aquisicao.
Enviar nota de chamamento de
fornecedores para ASCOM pu-
blicar em jornal de circulacdo
diaria.




Planejamento

Tecnologia

Surto da doenga
causada pelo
Nnovo coronavirus
(COVID-19).

Medida Provi-
sorian®932,
de 2020 (MPV
932/2020), que
promove a redu-
¢do pela metade
das aliquotas das
contribuicbes
obrigatérias dos
empregadores
A0S Servicos so-
ciais autbnomos.

Dificuldade de
implementar as
customizacgoes/
integracdes do
Sistema SGE
(Totvs).

Financeiro

Operacional

Alto

Alto

Alto

Alta

Alta

Alta

Instalar Comité Gestor para
acompanhamento e delibera-
¢Oes das acbes de enfrentamen-
to da pandemia do novo corona-
virus (COVID-19).

Elaborar e Monitorar Plano de
Contingéncia para enfrenta-
mento dos impactos causados
pela MPV 932/2020.

Capacitar a equipe de TI
do DR para instalacdo, con-
figuracao e manuten¢do
dos ambientes de produ-
¢do, homologacdo e testes.

Capacitar a equipe de Tl do DR
para realizacdo das customi-
zacoes/integracoes antes das
mesmas serem executadas nos
diversos ambientes.
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Na tabela abaixo sdo apresentadas as principais oportunidades identificadas na Matriz de Riscos e Oportunidades do SESI/AC, as quais
contribuiram direta e/ou indiretamente para o alcance dos objetivos estratégicos definidos pela entidade, no ano de 2020.

Macroprocesso

Oportunidade Identificada

Natureza do Evento

Acoes Adotadas

Educacdo

Tecnologia

Implantacdo do Novo Ensino
Médio em 2021.

Oferta da disciplina de empreendedorismo
na matriz curricular da escola.

Mudanca da legislagdo de Saide
e Seguranca no Trabalho

Sistema informatizado de
assinatura eletrénica

Realiza¢do da Avaliagcdo de Desempenho
por competéncias

Aquisicdo de um novo sistema ERP
(Contabil, Fiscal, Financeiro,

Patriménio, Suprimentos)

Estratégico

Estratégico

Elaboracdo de ampla campanha de divulgacdo da oferta de cursos a partir de 2021

Identificacdo junto a outros Departamentos Regionais cursos e/ou boas praticas
voltadas para a oferta da disciplina de Empreendedorismo, com objetivo de
treinar/formar os docentes da Escola SESI/AC.

Apoio as empresas clientes e potenciais clientes, na mudanca das exigencias
das Normas Regulamentadoras.

Realizagdo de a¢des de esclarecimento e ofertar servicos devidamente
atualizados com as novas exigéncias das Normas Regulamentadoras

Realizacdo do Workshop de fornecedores, identificando oportunidades
de melhoria no processo.
Realizar o workshop a cada dois anos com os provedores.

Contratacdo de fornecedor para implantagdo do novo ERP




PROGRAMA DE COMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

IMPLANTACAO DO PROGRAMA
DE COMPLIANCE NO SESI/AC

A implantacdo de Programas de Complian-
ce é um instrumento relevante no aprimo-
ramento continuo das acdes e processos
que tenham como foco a integridade e a
transparéncia no ambito das entidades que
integram o Sistema Industria, sustentado
pelas diretrizes gerais de entidades reco-
nhecidas nacional e internacionalmente.

Nesse sentido, e objetivando entregar a
sociedade o mais elevado nivel de transpa-
réncia e de prestacdo de contas em relacao
ao cumprimento da missdo institucional, a
entidade decidiu, por meio da Resolucdo n°
49/2019 expedida pelo seu Conselho Na-
cional, pela implementacdo do Programa
de Compliance no ambito do Departamen-
tos Nacional e Regionais.

Em decorréncia de fatores de ordem con-
juntural, sobretudo em decorréncia do
impacto da pandemia do coronavirus (CO-

VID-19), o prazo foi prorrogado por um
ano, a contar de 09 de julho de 2020. A
prorrogacao foi autorizada pelo Conselho
Nacional do SESI, através da Resolucdo de
n°0082/2020.

A implementacdo do Programa de Com-
pliance no SESI/AC, contard com apoio de
consultoria externa contratada, com os
trabalhos previstos para iniciar no més de
fevereiro de 2021 e término previsto para o
final do més de junho do ano em referéncia.

A implementacdo do Programa de Com-
pliance, no ambito do Departamento Re-
gional do SESI no Acre, ainda estd em fase
de construcao e estd estruturado em cinco
etapas principais, gue seguem na pagina 40.
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ETAPAS DE IMPLANTACAO DO
PROGRAMA DE COMPLIANCE FASE 5

MONITORAMENTO

» Andlise Critica
e Monitoramento
Continuo.

—

* Implementacado do Programa
FAS E 4 de Compliance;

|MPLEMENTACAO * Elaboracdo do Programa de

Treinamento e Capacitacao;
* Elaboracao do Plano de Comunicacao.

—
* Avaliacao dos Sistemas de Controle;
FASE 3

 Levantamento dos Riscos;

GESTAO DE RISCOS « Priorizacdo dos Riscos;

* Estruturacdao do Mapa de Riscos.

—
FASE 2 * Diagnéstico Organizacional;
i * Mapeamento das praticas existente no
DIAGNOSTICO Departamento Regional;

* Revisao das praticas, documentos e normativos
aplicados no Departamento Regional.

« Criacao de Grupo de Trabalho;
« Estruturacdo da Area de Compliance no Regional;
* Definicao do fluxo de processos

e procedimentos da area.

FASE 1
PLANEJAMENTO
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RELACIONAMENTO COM
ORGAOQOS DE CONTROLE

Como prética fundamental para a melhoria
continua do seu ambiente de controle, das
praticas de integridade e transparéncia de
seus atos de gestdo, o SESI/AC mantém re-
lacionamento com 6rgaos de controle, tais
como o Tribunal de Contas da Unido - TCU
e a Controladoria Geral da Unido - CGU, no
sentido de avaliar as recomendacoes ex-
pedidas por esses 6rgdos de controle, bem
como de monitorar seu plano de acdo.

Como resultado do monitoramento con-
tinuo das sinalizacoes emitidas pelas
instancias de controle de apoio 3 gover-
nanca e das iniciativas internas voltadas
ao fortalecimento da gestdo, o SESI/AC
possui todas as suas Prestacoes de Con-
tas submetidas ao colegiado do Tribunal,
devidamente aprovadas.

Delibera¢oes apontadas em 2020 pelo TCU ao SESI - Departamento
Regional do Acre:

Deliberagao

Processo TCU
n°033.052/2017-4
Prestacdo de Contas

N° do Item

a) ineficiéncia na utilizacdo da
receita liquida de contribuicao
compulsoéria, impactando no
Programa Gratuidade
(informacao 1.1.1.1)

b) ndo aplicacdo do percentual
regulamentado para
a Gratuidade
(constatacdo 1.1.1.2)
¢) existéncia de Indicadores de
Desempenho de
Gestdo do Sesi-AC

Descricao sucinta do
item da deliberagao

Oriundo do Relatoério
CGU 201701145.
Observar a aplicagao
minima ao menos
16,67% da receita
liquida de contri-
buicdo compulsoéria
da entidade em
acoes educacionais
gratuitas durante o
exercicio de 2016.

Providéncias adotadas / Acoes
implementadas

Apresentacdo de defesa técnica e
informativa, no Processo do TCU
N° 033.052/2017-4 - Prestacdo de
Contas, que se encontra ainda em
andamento, com proposta
da Secex Trabalho.

O feito fora direcionado ao Ministé-
rio Publico de Contas da Unido, onde
emitiu-se parecer com manifestacdo
de acordo a proposta oferecida
pela Secex Trabalho.

Encontra-se aguardando deliberacdo
para prosseguir com as agoes ou
deliberagoes eventualmente
determinadas.

Fonte: Assessoria Juridica do Sistema FIEAC

Deliberagoes apontadas em 2020 pela CGU ao SESI - Departamento
Regional do Acre:

Deliberagao

N° do Item

Descricao sucinta do
item da deliberagao

Providéncias adotadas / Acoes
implementadas

Nao ocorreram deliberagoes no exercicio de 2020.
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GESTAO, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

GOVERNANCA

A estrutura de governanca apresentada
na figura da pagina 14, Diagrama de Go-
vernanca, é apoiada pelo modelo de ges-
tdo adotado pelo SESI/AC, representado
graficamente na figura “Olho da Gestao”
pagina 44, onde se observa os quatro ni-
veis hierdrquicos de reunides, sendo o 1°,
2° e 3° niveis voltados para o estratégico
das instituicoes, e, 0 4° nivel voltado para
o tdtico e operacional.

Pode se observar ainda, os canais de inter-
-relacionamento e retroalimentacdo das
diversas praticas de reunides que sdo rea-
lizadas em ambito nacional e regional, para
estabelecimento de direcionadores estra-
tégicos, planejamento, monitoramento das
acoes executadas, avaliacdo dos resultados
e realinhamento estratégico, tatico e ope-
racional, objetivando atender as necessi-
dades e requisitos das partes interessadas
Com as quais interage.

O Fluxograma do Planejamento, Execu-
¢do e Gestdao de Resultados, demonstra-
do graficamente no Modelo de Gestdo na
pagina 45, aplica o conceito do PDCA, ou
seja, considera em seu movimento que a
definicdo das praticas de gestao e de seus
padroes gerenciais (GESTAO DA QUALI-
DADE) estd presente no SESI/AC de forma
sistémica e continua.

As praticas com abrangéncia em todos os
niveis sdo executadas a partir do planeja-
mento (GESTAO ESTRATEGICA) e os resul-
tados acompanhados nos diversos niveis
(GESTAO DE RESULTADOS) promovendo
as acoes corretivas ou preventivas, quan-
do necessario.

Os resultados da aplicacao das praticas
sdo entdo avaliados para a implementacao
de melhorias quanto as praticas e padroes
adotados proporcionando assim o aprendi-
zado e a integracdao do Modelo de Gestao
(EXCELENCIA DA GESTAO).
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As decisdes estratégicas sao tomadas por
meio das reunioes do Conselho Regional,
Comité Gestor de Resultados, Avaliacdo
Estratégica, Andlise Critica da Direcao,
Comités Estratégicos das dreas de negé-
cios, analisando, discutindo e propondo
as acoes futuras.

A comunicacdo das decisoes, as partes inte-
ressadas, é realizada conforme o publico a
que se destina.

As decisdes que implicam em correcdo de
percurso da acdo analisada, sdo registra-
das em ata e tratadas por meio de acoes,
delegada a um responsdvel pela execucdo
da acdo e o estabelecimento de prazo para
execucdo de acordo com a especificidade
da solucdo a ser promovida.




OLHO DA GESTAO
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Comité de Gestdo Compartilhada

Departamento Regional

0.M. MEG SENAI - Time Critério 1 - PA 004/2011

Planejamento Estratégico,
Plano de Agdo / Negociagcdo de Metas
Reunides Gerenciais de Monitoramento

e Acompanhamento dos Planos de Ac¢Ges
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SGQ / Analise
Critica da Diregdo,

Gestdo de Riscos .
Auditorias Internas
Auditorias Exteraas"

—

Visao:

“Ser referéncia como
provedor de solugdes
para a competitividade
da industria acreana.”

Modelo Exceléncia
da Gestdo (MEG),

Programa Alinhar, Gestado °
Eletrénica de Documentos

Reunido de Ané!,i‘ise
da Estratégia
(RAE)

(saLNaIMd)
sepessa.laju| so}ied

e Orgcamento, Gestdo de Riscos

Reunides Gerengiais de
Monitoramento e Acqﬁ'npanhamento
dos Planos de Acﬁes;"e Orgamento,
Gestdo de/Riscos

; Politica da Qualidade:

e | “Contribuir para a competitividade da
industria acreana, por meio da
melhoria continua do Sistema de
Gestéo da Qualidade, com foco em
resultados e satisfagéo das partes
interessadas”.

Reunides Técnicas das

Equipes das Areas de

Negécios e das Areas
Compartilhadas

/|

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN
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~
MODELO DE GESTAO
Planejamento Retificagdo/Suplementagdo/Transposicéo Execucdo/Monitoramento

LN

UNIPLAN / UNICONT / UNIDADES — Elabora Relatério
de Gestdo e Prestacdo de Contas / Aprova no CR,
Envia o Relatério aprovado ao DN,

Publica no E-Contas e Portal da Transparéncia

‘DN'—Gr;ndes Desaflc?s $GQ / Andlise
Dlrfeaopa ores Estratgg}cos Critica da Direo,
Diretrizes Orgamentarias Gestio de Riscos

Auditorias Internas

%] . .
@ DR — Planejamento Estratégico o
‘% - Realinhamento Estratégico Auddiperias-Bcdemas Agente da Qualidade - Reunides de Andlise Critica
5 EDz > Metas Regionais - Grandes Desafios Modelo Exceléncia Auditorias SGQ / Auditoria Independente, Gestdo de Riscos,
§ 0 O B S da Gestdo (MEG), DR/UQ’s/UA’s — Times de Melhoria de Processos
(] - 1 . -
g Bz DR/AC - Planejamento Tatico CLEDIL GALLE plelsily
2 ‘5 2 e Operacional Negociacdo etronica de Documentc  Reunido dos Conselhos Regionais, RAE-Anélise da Estratégia,
‘8‘ = 2 § - das Metas Fisicas/RS Reunido do Comité Gestor de Resultados, Gestdo de Riscos,
=3 5 L8 /R A @ = o ) &= = oW Reunido Anual com a Forga de Trabalho
— © E 9 = w
s 4 S E = UQ’s - Elabora Plano de Acdo 0 @
‘S (oL, 2 E ) ; “ ’ . . a oo J3T]
S S % s Metas Fisicas e Financeiras Reunido de An'allse UNIPLAN (ATUALIZA)
oZ & 20 i (ZEUS Orgamento) da Estratégia
a= %’U °E’ a g— j Lso X ©om = 0 s = o= (RAE) Aplicativos de Monitoramento, Simulador da Gratuidade,
§ b £ g CH UNIPLAN - Consolida Informagdes Sistema de Custos, Painel de Indicadores Estratégicos,
S E 85 I8 : ‘ DR/Superintendente Avalia e Aprova Painel Gestdo de Riscos, Portal da Transparéncia,
B a E E Plano de A¢do/Orgamento das UOs Envia ao DN: TXT e Apuragdo de Custos
L % -E EHEE € - HEE Reunides Gerenciais de
g S P UNIPLAN - Elabora o Plano de Aco e sramento e:Acompanhz UNIPES / UNIFIN / UNICONT / UNIAD / UO”s
S 38 52 Orgamento Anual do DR e submete Ianc: dSNAggeSR? Orgarr Atualizam os Sistemas: ZEUS
) % 2 a aprovagdo do Conselho Regional esjao de fiscos (Financeiro, Contabil, Orgamento);
T o« e SGE, SGT, SCAE, SMD (produg3o fisica)
g UNIPLAN - Envia ao DN o Plano de Reunic icas das
Agéo e Orcamento Anual aprovado Equipes das Areas de Unidades do SESI-SENAI-FIEAC-IEL
do DR/AC e publica na Intranet Negdcios e das Areas
Eompartilhadas
Executam as A¢des/Processam os registros diarios :
(Contratagao de Servigos, RH, Compras,

Pagamento, A¢Ges de Educagdo, Tecnologia e SST)
Realizagdo do Plano de Agdo

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para o ciclo estratégico 2020 a 2024 o SESI
evoluiu mais uma vez em sua maturidade
estratégica. A elaboracdo do plano estra-
tégico sistémico, de abrangéncia nacional,
foi coordenada pelo Departamento Nacio-
nal e contou com a participacdo de todas
as unidades da federacdo.

Na sua nova estratégia, o SESI assume
compromissos alinhados aos desafios de
competitividade da indulstria. Mais que
ampliar o volume de atendimentos e fazer
isso com qualidade, o préximo desafio é
elevar a percepcdo de valor pela indUstria.

Transformar vidas para uma indudstria mais
competitiva é o propdésito que move o
Sistema SESI para superar os desafios da
indGstria brasileira. E com esta crenca e
motivacdo que estabeleceu seu Plano Es-
tratégico 2020-2024 e, com ele, reforcar
0 compromisso em ajudar o Brasil a con-
quistar um novo patamar de produtivida-
de e equidade social.

EIXOS ESTRATEGICOS

Os Eixos Estratégicos representam esco-
lhas e focos no ambito dos negdcios que
diferenciam o SESI no mercado.

« EDUCACAO BASICA INDUTORA DA
MELHORIA DA QUALIDADE EDUCA-
CIONAL DO BRASIL

A baixa qualidade da educacdo bésica é um
dos principais gargalos da produtividade.
A diferenca da qualidade entre o ensino
plblico e privado agrava as disparidades
sociais do Brasil, dificulta a igualdade de
oportunidades entre os jovens e rompe 0s
ciclos de transformacdo da pobreza.

Para mudar esse cendrio, o Sistema SESI
buscard elevar o padrdo de qualidade da
educacdo bdsica em sua rede e traba-
lhard para implementar o Novo Ensino
Médio e para elevar a escolaridade de jo-
vens e adultos.
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« SEGURANCA E SAUDE NA INDUSTRIA
INTEGRADAS NO TRABALHO PARA
REDUCAO DE RISCOS E CUSTOS.

A capacidade insuficiente de gestdo de
SST e PS eleva as taxas de absenteismo
e presenteismo, compromete a produti-
vidade e encarece as contas publicas e o
Custo Brasil. Apesar do contexto negativo,
as perspectivas sao de que trabalhadores
e empresarios valorizem, cada vez mais, a
cultura de seguranca no trabalho.

Para contribuir na construcdo desse cena-
rio serdo desenvolvidos produtos e servi-
cos inovadores, alinhados as demandas de
SST e aos desafios das empresas. O Siste-
ma SESI também apoiard as empresas no
cumprimento das obrigacoes relacionadas
a0 sistema publico de informacodes sobre
obrigacoes trabalhistas e previdenciarias.

Em uma légica de desdobramento, esses
eixos sdo mais bem qualificados na forma
de Objetivos Estratégicos, que especi-
ficam o que precisamos alcancar com os
nossos negécios. Os Objetivos orientam o



direcionamento dos recursos e do tempo,
pois indicam o que precisa ser feito para
se garantir a realizacdo do Propdsito e, por
consequéncia, o alinhamento 3as necessi-
dades da indUstria e do pais.

PERSPECTIVAS

Para definir claramente as diferentes di-
mensdes de atuacdo do Sistema, organi-
zamos os objetivos estratégicos em trés
perspectivas:

» Negocios e clientes: contém os objeti-
vos estratégicos relacionados 3 atuacao
do Sistema frente aos publicos-alvo fina-
listicos.

» Habilitadores: abrange os objetivos
estratégicos que suportam aqueles defi-
nidos na perspectiva “Negécios e Clien-
tes”. Tém como foco elevar a qualidade,
efetividade e impacto das iniciativas rea-
lizadas pelo Sistema para a indUstria e a
sociedade.

P Gestao: envolve os objetivos estratégi-
cos que promovem o alinhamento sisté-
mico entre os Departamentos Nacional e
Regionais a respeito das melhores prati-
cas de gestao.

Diante disso, a estrutura da Arvore Estra-
tégica do SESI, que explicita os nossos fo-
cos e a relacdo entre eles, estd apresenta-
da na pagina 48.
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ARVORE ESTRATEGICA 2020-2024
TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

Q)

Estratégicos

Educacdo basica indutora da melhoria da
qualidade educacional do Brasil

A

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em
STEAM¥*, priorizando a formacgdo técnica profissional, com alto padrao de qualidade
e metodologia Unica *Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matemdtica

Eixos

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS,
com qualificagcdo profissional e reconhecimento de saberes

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR
a padroes internacionais de avaliacdo

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
para o patamar de referéncia nacional

A

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS
com vistas ao futuro dos negécios e a reducdo de assimetrias regionais

Negécios e Clientes

AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para
fortalecimento dos negécios
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INTENSIFICAR A EFICIENCIA
OPERACIONAL DA
GRATUIDADE com aderéncia
as estratégias nacionais

AMPLIAR A EFICIENCIA
OPERACIONALE
FINANCEIRA

Gestao

Fonte: Plano Estratégico SESI 2020-2024
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Seguranca e Saude na IndUstria integradas
no trabalho para reducdo de riscos e custos

A

REDUZIR RISCOS E CUSTOS
associados a seguranca e salde na industria

ALAVANCAR A SEGURANCAE A SAUDE NA INDUSTRIA
por meio de produtos e servigos inovadores

A

ALAVANCAR OS NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE
SERVICOS padronizadas, replicaveis, escaldveis, intensivas em
tecnologia digital e orientadas ao mercado

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliara cober-
tura de atendimento a indUstria

FORTALECER A TRANSPARENCIA,
COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS
com implantacdo de boas préticas e

divulgacdo de informacgdes relevantes
as partes interessadas

AMPLIAR A PERCEPCAO DE
VALOR DA SOCIEDADE sobre a contri-
buicdo do SESI e do SENAI para o futuro
do trabalho na industria



No exercicio de 2020, o SESI Acre atuou se-
gundo as diretrizes preceituadas no Plano
Estratégico Nacional 2020-2024, de modo
que todas as acbes foram devidamente
alinhadas ao propédsito de “transformar
vidas para uma industria mais competi-
tiva” e guiadas pelos atributos organiza-
cionais de atitude empreendedora, foco
e eficiéncia com impacto, visdo de mer-
cado e transparéncia, presentes em todos
0s servicos prestados. As acoes e servicos
foram direcionadas para seus grandes ei-
x0s estratégicos de atuacao: Educagao
basica - indutora da melhoria da qualidade
educacional do Brasil e Segurancga e Saude
na Industria - integradas no trabalho para
reducao de riscos e custos, conforme cena-
rios e tendéncias dos ambientes interno e
externo e adequacao das respectivas acoes
estratégicas.

Neste sentido, definiu como objetivo o al-
cance das estratégias constantes no seu
Mapa Estratégico, demonstrado grafica-
mente na pagina 50, ou seja, elevar a quali-
dade do ensino fundamental regular; elevar
a escolaridade de jovens e adultos; reduzir
riscos e custos associados a seguranca e
salde na industria; alavancar a seguranca
e a salde na indUstria, com vista a contri-
buir para a competitividade das empresas
industriais do Acre. E, ainda, desenvolver
conhecimentos e competéncias voltados
ao futuro dos negdcios, com tecnologia e
infraestrutura adequadas, eficiéncia opera-
cional, inteligéncia de mercado e de negé-
cios e comunicacdo dos resultados, para as-
sim contribuir com a perenidade do Sistema
SESI e alcancar os resultados preconizados
pelos seus eixos estratégicos de atuacao.
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MAPA ESTRATEGICO SESI/AC - 2020-2024

Visao: Ser referéncia como provedor de solugdes para a competitividade da industria acreana. m

Missdo: Contribuir para a competitividade da indlstria acreana, por meio de solugdes Servigo Social da Indistria
_em educagdo, saude e seguranga para a industria PELO FUTURO DO TRABALHO

1. Assegurar a perenidade do Sistema Industria

0 2 Impulsmnara’l Iptellgenqa de. H = por meio da melhoria em qualidade, agilidade,
g Mercado e de Negdcios para ampliar a i g o et N a
= ) S Fro e i I eficiéncia e poder de impacto compativel com os
9] cobertura de atendimento a indUstria 1 © - S TR
= ! c desafios da industria
(@] H i
Foco no Negécio SESI
5. Elevar a Qualidade do 8. E)ipandlr a
X Formagdo de Jovens
Ensino Fundamental Regular . M
no Novo Ensino Médio
6. Elevara 9. Reduzir Riscos e Custos
Escolaridade de associados a seguranga e
Jovens e Adultos saude na industria
1<}
£
()
£ 7. Aumentar a
> e 10. Alavancar a Seguranga
8 Qualidade do . AR
2 K adi e a Saude na Industria
3 Ensino Médio
o s PERN
o
o Comunicagio - N —‘-_L -~ Eficiéncia Operacional
1(7:(.);orrt]?(l:2c§;a 18. Intensificar a Eficiéncia 19. Garantir processos 20. Garantir e disponibilizar informagdes
; -omunicag ' Operacional da Gratuidade eficientes e eficazes fidedignas, integradas e seguras
3 institucional i
R—————i
E ; Pessoa N Tecnologia e Infraestrutura .
B P
e P
§ i 21. Desenvolver e Gerir Conhecimentos e Competéncias P 22. Garantir infraestrutura fisica
(= com vistas ao futuro dos negécios P e tecnoldgica adequadas
3 | Lo
1% i i !
g J
A Politica da Qualidade: Contribuir para a competitividade da industria acreana, por meio da melhoria continua do Sistema de Gestdo o
9 da Qualidade, com foco em resultados e satisfacdo das partes interessadas. (MGQ — Manual de Gestdo da Qualidade) Versao: junho/2020

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestao - UNIPLAN
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O processo de Planejamento Estratégico
do SESI/AC é realizado a partir do alinha-
mento do Plano Nacional e estd sistema-
tizado em normativa interna do Sistema
FIEAC (Documento de Suporte 10 — Ela-
boracdo do Planejamento do Sistema
FIEAC), cujas revisdes ocorrem de quatro
em quatro anos, com andlises e projecoes
para o periodo de 4 a 8 anos. Anualmente
¢ realizado um realinhamento estratégi-
COo, que vai ao encontro das atualizacdes
das diretrizes estratégicas estabelecidas
pelo Departamento Nacional, bem como
com o redirecionamento das estratégias
do Departamento Regional, objetivando
revisar a ambiéncia interna e externa, as
metas e as estratégias. Apés a revisao é
desdobrado em Planos de Acdo Anual por
Unidades de Negdcio, para o periodo de
um ano. A metodologia utiliza-se da Ané-
lise PESTA e SWOT.

A partir do plano estratégico, sao ela-
borados os planos de acdo anuais, des-
dobrados nas dreas responsdveis pelos
processos. A avaliacdo sobre os status
de execucdo do Plano Estratégico e dos

Planos de Acbes decorrentes do desdo-
bramento estratégico, se da por meio das
ferramentas especificas de governanca e
do modelo de gestdo do SESI/AC.

O SESI/AC utiliza a metodologia do BSC
— Balanced Scorecard, para acompanhar
e avaliar a execucdo da estratégia esta-
belecida e o cumprimento da sua missao.
As decisdes estratégicas sao oriundas das
deliberacdes nas Reunides do Comité de
Resultados e nas Reunides de Analise da
Estratégia — RAE, com a participacao dos
dirigentes, gestores da instituicdao e lide-
res de processos. As reunides sdo realiza-
das sempre com o objetivo de analisar re-
sultados, monitorar os recursos e as acoes
estratégicas com vistas ao cumprimento
da missdo e o alcance da visdo institucio-
nal. Busca, ainda, analisar os impactos
gue impulsionam ou impedem o alcance
dos objetivos estratégicos, estabelecen-
do acoes corretivas. As reunidoes do comi-
té de resultados operam diretamente nos
resultados fisicos e financeiros buscando
um alinhamento com as disponibilidades
dos recursos existentes.
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Para aprimorar seu modelo de gestdo e
garantir qualidade nos processos, me-
nores custos e celeridade na tomada de
decisdes, o SESI/AC utiliza-se de meto-
dologias para acompanhamento do de-
sempenho da gestdo voltadas para Re-
sultados. Dentre outras ferramentas, o
desempenho dos resultados também é
medido pelos indicadores constantes na
Matriz de Resultados do SESI/AC. Esta fer-
ramenta contempla um conjunto de indi-
cadores ligados aos resultados economi-
co-financeiros, socioambientais, clientes,
mercado, pessoas e processos da institui-
cdo, o qual derivam-se trés indicadores
que consolidam os indices de melhorias
nos trés Gltimos anos, apresentam refe-
renciais comparativos e que atenderam
aos requisitos das partes interessadas,
tendo como premissa subsidiar a tomada
de decisdao dos gestores em niveis estra-
tégicos e taticos, buscando sempre elevar
o desempenho do sistema.




PLANO DE ACAO

O Plano de Acdo é uma ferramenta de gestao defini-
da anualmente, derivada do Planejamento Estraté-
gico, por meio da qual o SESI/AC organiza nos niveis
estratégico, tatico e operacional, as iniciativas e o or-
camento necessarios para execucao dos objetivos e
metas propostos para o periodo.

O documento é elaborado com base nas orientacoes
do Departamento Nacional do SESI. E um instrumen-
to utilizado para o monitoramento do planejamento
anual e, também, como referéncia para a prestacao
de contas aos 6rgaos fiscalizadores e a sociedade.

O Plano de Acdo anual é aprovado pelo Conselho Re-
gional e pelo Conselho Nacional, respectivamente,
e encaminhado ao Departamento Nacional do SESI,
que o consolida e submete ao Ministério da Cidada-
nia e os resultados fiscalizados pelo Tribunal de Con-
tas da Unido (TCU).
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AMBIENTES E CONTEXTOS
EXTERNOS

No fim de 2019, a Organizacao Mundial de
Salde — OMS teve conhecimento da exis-
téncia de um novo virus nomeado como
SARS-CoV-2 (Novo Coronavirus) que origi-
nou a doenca Covid-19. Em marco de 2020,
a OMS declarou o estado de pandemia do
Novo Coronavirus. No Brasil, no dia 20 do
mesmo més, por meio do Decreto Legis-
lativo n° 6, ficou reconhecido o estado de
calamidade publica, com vigéncia inicial até
31/12/2020.

O Painel de casos de doenca pelo corona-
virus 2019 (Covid-19) no Brasil, disponibi-
lizado pelo Ministério da Salde, registra,
acompanha e comunica a situacdo epide-
mioldgica da Covid-19 no pais. Desde o ini-
cio da pandemia foram registrados mais de
8 milhoes de casos confirmados e mais de
200 mil ébitos.

Essa pandemia atingiu as empresas indus-
triais e trouxe dificuldades diversas para
atravessarem este periodo de crise. Sete
em cada dez empresas industriais citam

53

a queda no faturamento entre os cinco
principais impactos da doenca, de acordo
com a Sondagem Especial: Impacto da Co-
vid-19 na Inddstria, elaborada pela Confe-
deracdo Nacional da Inddstria (CNI).

A crise sanitaria deixou considerdveis se-
quelas para o mercado e a sociedade bra-
sileiros. Em 2020 o Pais sofreu ndo somen-
te no campo econémico, mas também na
politica pela manutencdo da instabilidade
gerada, principalmente, durante as fases
mais agudas da crise. A retra¢dao do co-
mércio interno e externo e a dificuldade
de levar a cabo as reformas estruturantes
geraram um aumento desproporcional das
despesas obrigatoérias em detrimento das
discricionarias (nas trés esferas de poder,
federal, estadual e municipal) e exigirdo,
provavelmente, modificacdes nas politicas
fiscais, monetdrias e cambiais. Essas acoes
tém gerado preocupacdes do mercado fi-
nanceiro, ja que tais medidas comprome-
teriam ainda mais a situacao fiscal do Pais.
As Ultimas projecoes do banco mundial
apontam uma contracao do PIB brasileiro
de 4,5% em 2020, e um crescimento de
3,0% em 2021.



A reducdo das atividades econdmicas
durante o periodo de ocorréncia da pande-
mia aumentou os niveis de desemprego.
De acordo com a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios - PNAD continua do
IBGE, a taxa de desocupacao (14,3%) no tri-
mestre de agosto a outubro de 2020 cres-
ceu 0,5 ponto percentual (p.p) em relacdo
ao trimestre de maio a julho (13,8%) e 2,7
p.p. frente ao mesmo trimestre de 2019
(11,6%). A taxa de informalidade chegou a
38,8% da populacdo ocupada (ou 32,7 mi-
lhdes de trabalhadores informais). No tri-
mestre anterior, a taxa foi de 37,4% e, no
mesmo trimestre de 2019, de 41,2%.

Neste contexto, a indUstria brasileira amar-
gou, principalmente nos meses de marco e
abril, resultados altamente negativos de
seus principais indicadores de desempe-
nho industrial. O més de abril foi conside-
rado um dos piores da histéria para a indus-
tria. De acordo com a CNI' o faturamento
real caiu 5,6%, o emprego se retraiu 1,5%,
e as horas trabalhadas sofreram uma redu-
cdo de 6,6%2. A Utilizacdo da Capacidade
Instalada (UCI) foi de 69,6%.

Apés a fase mais aguda da pandemia, se
verificou uma retomada das atividades
industriais, permitindo a industria voltar
aos patamares pré-pandemia. Os indicado-
res industriais de outubro, apresentados
pela CNI, ilustram esse processo, mesmo
que a variacao ainda permanec¢a negati-
va se comparado com o mesmo periodo
de 2019. Em outubro todos os indicadores
de atividade (apds ajuste sazonal) — fatura-
mento, utilizacdo da capacidade instalada,
horas trabalhadas e emprego — registram
crescimento na comparacdo com setem-
bro. As horas trabalhadas apontam um
crescimento de 1,7% entre setembro e
outubro se posicionando 1,2% acima do
valor apurado em fevereiro. Faturamento
real teve uma variacao positiva de 2,2%,
e Utilizacdo da Capacidade Instalada (UCI)
alcancou 80,3%.

Contudo, deve-se ressaltar que apesar da
melhora continua da induastria, os ser-
vicos demandados ainda encontram
dificuldades de retomar seu ritmo pré-
-pandemia. As restricoes de pessoal e o dis-
tanciamento social, dificultaram a oferta
de servicos de assessoria e consultoria,
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normalmente feitos presencialmente.
Logo, acredita-se que os servicos de salde
e seguranca no trabalho tiveram dificulda-
des em se adaptar abruptamente a este
contexto de comunicacdo remota.

Nas questdes educacionais, as medidas
de afastamento social e sanitarias, exi-
giram a aceleragao e implementag¢ao de
novas estratégias de ensino, capazes de
aliviar os impactos do fechamento das es-
colas e da execucdo dos cursos mediados
por tecnologias. A deficiéncia na atualiza-
cdo tecnoldgica de muitos docentes bra-
sileiros neste tipo de método de ensino,
e a heterogénea infraestrutura de escolas
e alunos para preparar, ministrar e assistir
aulas online sdo exemplos bdésicos dessas
dificuldades encontradas. Além do mais,
0 modus operandi da educacdo também
teve que observar um conjunto de leis e
normas federais, estaduais e municipais
para atuar no contexto da pandemia.

O Censo Escolar 2020 registrou uma que-
da de quase 650 mil matriculas em escolas
pUblicas do pais no ano. De acordo com o
censo, as escolas publicas tinham 35,9 mi-
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lhoes de matriculas contra 36,6 milhdes em
2019. Uma vez que esses dados sdo ante-
riores ao fechamento das escolas devido a
pandemia, é possivel que a situacdo tenha
se agravado.

Outro ponto a destacar foi a imposi¢ao
urgente, pela pandemia, do Ensino a dis-
tancia (EaD). Praticamente sem nenhum
tipo de planejamento ou capacitacdo,
escolas, docentes e estudantes foram
obrigados a se adaptar a este método de
ensino. Pesquisa do Instituto Peninsula
apontou que 60% dos professores acre-
ditam que os alunos nao evoluiram no
aprendizado em 2020.

O impacto emocional em alunos e pro-
fessores foi outro legado da pandemia.
Pesquisa do Instituto Peninsula revelou
que 67% dos professores demonstraram
ansiedade, 38% cansaco e 36% tédio. O
quadro emocional dos alunos também cha-
ma a atencao na pesquisa realizada pela
Fundacdo Roberto Marinho e parceiros:
7 em cada 10 participantes disseram que
seu estado emocional piorou por causa da
pandemia, enquanto os sentimentos mais

marcantes para eles durante o isolamento
social sdo ansiedade, tédio e impaciéncia.
Para lidar com essa nova forma de estu-
dar, 60% dos alunos consideram que suas
instituicoes de ensino devem priorizar ati-
vidades para lidar com as emocoes; e 50%
querem aprender estratégias para gestao
de tempo e organizacdo.

Apesar da crise econdmica gerada pela pan-
demia, que normalmente leva as empresas
a estabelecer estratégias mais conservado-
ras, o Brasil melhorou sua posi¢ao no ran-
king do indice Global de Inovacdo 2020.
Agora o Pais ocupa a 622 posicao entre os
131 paises analisados. Contudo, destaca-se
que apesar da melhoraemrelacdoa 2019, 0
pais ainda estd 15 posicoes atrds da 472 co-
locacdo que ocupava em 2011 dentre 125
paises. Na América Latina, o pais ocupa a 42
posicdo, depois do Chile (54°), México (55°)
e Costa Rica (56°). Em comparacdo com 0s
paises que compdem os Brics, o Brasil ocu-
pa a Ultima posicao, atrds da Russia (47°),
india (48°), China (14°) e Africa do Sul (60°).

A pandemia e a necessidade de isolamen-
to e distanciamento social com a intensifi-
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cacdo do trabalho home office integral ou
hibrido — com manutencdo de reunides
virtuais e reducdo das viagens a trabalho, e
com operacdes presenciais apenas para o0s
processos produtivos — reforcaram a rele-
vancia de se discutir questoes de saude
mental, além da necessidade de estrutu-
racao, pelas autoridades competentes, de
regras especificas sobre essa nova forma
de contrato, e novas rotinas de trabalho.
Soma-se a isso, o significativo crescimento
da pratica da telemedicina, com a publica-
cdo de novas portarias e regulamentacoes.

Diante do cendrio critico vivenciado no ano
de 2020 e marcado pela pandemia e crise
econdmica, torna-se relevante e urgente
fortalecer as acoes de salde e seguranca,
educacdao e competitividade da indUstria
brasileira em todos os estados da federa-
¢do. Também devemos estar atentos para
a adaptacdo as mudancas ja presumiveis,
as alteracdes de percurso e na implanta-
cdo de estratégias de sobrevivéncia de
forma 4qil e eficiente.

1 Confederacdo Nacional da Industria. Indicadores
Industriais. ISSN 1983-621X. Ano 28. NUmero 4.
Abril 2020. 2 Variacdo JAN-ABR20/ JAN-ABR19.



GESTAO, ESTRATEGIA
E DESEMPENHO

DESAFIOS DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
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No Plano Estratégico Na-
cional SESI-SENAI 2020-
2024, foram definidos alguns Fonte: Plano Estratégico Nacional SESI/SENAI 2020-2024
desafios associados a com-
petitividade da indastria
brasileira que precisam ser

enfrentados:




Entretanto, ndo é somente a superacao
desses gargalos que ird alavancar a compe-
titividade da indUstria brasileira. E necessa-
rio desenvolver as competéncias e as habili-
dadesrequeridas para aindustria do futuro.
O mundo passa por transformacodes disrup-
tivas com grande impacto para a industria
mundial. Cada vez mais, sdo desenvolvidas
novas tecnologias capazes de revolucionar
os modelos de negdcios, mesmo aqueles
tidos como tradicionais. A sociedade tam-
bém estd mudando. As pessoas estdo mais
bem informadas e exigentes em relacdo a
qualidade de produtos e servicos.

No ano de 2020, em linhas gerais considera-
mos que indefinicdo e incertezas parecem
ser os termos que melhor caracterizaram
esse periodo. A pandemia pelo Covid-19
trouxe uma crise sem precedentes, levan-
do o Brasil a enfrentar problemas econé-
micos, sociais, politicos e sanitarios ainda
mais agudos. Diante deste cendrio, é na-
tural que as pessoas se questionem sobre
as perspectivas para o futuro e os novos
desafios que direcionardo a tomada de
decisoes. Podemos até dizer que os pro-
blemas do préximo ano serdo reflexo de

2020 e dos dltimos anos turbulentos que
a sociedade brasileira vivenciou.

No ambito da Educagdo, o crescimento,
ainda que forcado, do ensino a distdncia
(EaD) poderd trazer grandes desafios as
instituicbes de ensino fundamental, médio
e de formacdo profissional. O crescimen-
to do EaD fara com que as instituicdes
incorporem, cada vez mais, tecnologias
educacionais digitais e metodologias
educacionais adequadas a esta nova for-
ma de ensino. Para tal, as instituicdes de-
verdo ndo somente estruturar sua infraes-
trutura para incorporacao das tecnologias
educacionais digitais, mas, fundamental-
mente, capacitar seus docentes e instru-
tores para o uso pleno e eficiente de tais
tecnologias.

No Estado do Acre, conforme divulgado
pela Secretaria de Estado de Educacao,
Cultura e Esportes do Acre (SEE), o grande
desafio da educacdo em 2020 foi manter
estudando, em regime de ensino a distan-
Cia, os seus mais de 160 mil alunos, segun-
do os nimeros do Censo Escolar 2020. Por
meio de novas estratégias de atuacao, tais
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como radio, aplicativos de comunicacao via
celular, ou por meio das videoaulas dos pro-
gramas formatados pelos times de educa-
dores, o Estado enfrentou o desafio de ndo
permitir que a pandemia provocasse uma
evasdo escolar em massa, com o fechamen-
to das salas de aulas.

Com o mesmo espirito, o SESI/AC desen-
volveu sistematica de aulas remotas prepa-
radas para cada grupo de alunos, desde a
educacdo infantil, ensino fundamental até
a nova EJA, aplicadas diariamente pelo seu
corpo docente, por meio de plataforma uni-
ficada de comunicacdo e colaboracdo que
combina bate-papo, videoconferéncias, ar-
mazenamento de arquivos e integracdo de
aplicativos. Assim, prosseguiu com a oferta
e o desenvolvimento dos servicos de Edu-
cacado para o trabalhador da indUstria, seus
dependentes e comunidade.

A dedicacdo para formar criangas, jovens e
adultos para a cidadania ndo foi prejudicada e
interrompida pela pandemia, mas ainda pre-
cisa garantir, efetivar uma infraestrutura tec-
nolégica adequada e preparar seus docentes
em novas metodologias e conhecimentos.



Diante deste contexto, apresenta-se, a se-
guir, os desafios enfrentados pelo SESI em
2020, os quais se renovam também para o
ano seguinte. S3o eles:

» Incentivar a adocdo de tecnologias edu-
cacionais para personalizacao da apren-
dizagem, identificando lacunas e propon-
do retomada de aprendizados ao longo
do processo formativo, visando garantir a
qualidade do processo educacional.

» Disponibilizar conteddos diversifica-
dos, ampliando o acesso e uso das ferra-
mentas digitais nas escolas.

» Incentivar o dominio do uso de me-
todologias ativas e tecnologias edu-
cacionais no processo de ensino e de
aprendizagem, além de desenvolver
internamente uma série de habilida-
des, capazes de estimular a interativi-
dade, trabalhar o pensamento critico
e desenvolver as habilidades socioe-
mocionais dos alunos.

» Criar/incorporar tecnologias digitais

no processo de formacdo docente,
com o aumento de cursos autoinstru-
cionais, e incremento da formacao pau-
tada nas metodologias ativas de ensino
e de aprendizagem.

P Utilizar/incorporar tecnologias para
predicdao da evasdo com a incorporacao
dainteligéncia artificial para apoiar gesto-
res e docentes na reducao do abandono e
no aumento do desempenho escolar.

No dmbito da Sadde e Seguranca e em
virtude da crise sanitdria mundial, o que se
verificou em 2020 foi um grande impacto
que abalou a sociedade, a inddstria e a sal-
de de seus trabalhadores. No Acre, com o
agravamento dos indices de contaminacao
pelo novo coronavirus, o Estado passou por
um periodo de quarentena, paralisacao de
empresas e industrias. A atencdo a salde
foi tema prioritario em todos os municipios.
Neste sentido, o Governo do Estado buscou
implantar em cardter de urgéncia hospitais
de campanha, para combater a pandemia e
atender a populacdo infectada em tempo
habil, e em paralelo retomar o clico da ativi-
dade econdémica do Estado.
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Diante do contexto e visando a melhoria da
salde do trabalhador, o SESI/AC desenvol-
veu um completo programa com acoes de
promocdo da salde, aplicado com novas
estratégias de atendimento as inddstrias e
com base no protocolo da OMS e Ministério
da Saude. A partir do atendimento remoto
de SST, um novo programa de atividades
fisicas online, a priorizacdo de atendimen-
tos urgentes na odontologia, a intensifica-
cdo dos servicos de vacinacao da gripe, e a
implementacdo de um Projeto Estratégico
para Manejo Clinico do Covid-19, o SESI/
AC atuou fortemente no cendrio atual, e
em conformidade com a demanda do setor
industrial do Estado. Dentro deste foco de
atuacdo, também realizou 3.673 testes ra-
pidos para a Covid-19 entre os trabalhado-
res da industria, com posterior orientacdo e
encaminhamentos necessarios.

Com o crescimento das interacdes remo-
tas, exemplificado pelo crescimento da
telemedicina e do home office, trouxe a
tona uma maior preocupacdo com a sad-
de mental e necessidade de adequagao
dos servicos de SST para um sistema re-
moto. Diante disso, a atuacdo em Saude e



Seguranca na Industria vivenciou alguns de-
safios em 2020, os quais também se reno-
varao para o proximo exercicio. Cita-se 0s
mais importantes:

» Apoiar o desenvolvimento de healthte-
chs com solucoes capazes de identificar
individuos com potencial de risco para
desenvolvimento de doencas relativas
a satde mental, assim como para pre-
vencao e monitoramento de doencas cro-
nicas nao transmissiveis e promocao da
salide, por meio de plataformas digitais.

» Incrementar a oferta de servicos de
SST na plataforma SESI Viva+.

» Desenvolver o uso de analises prediti-
vas de riscos, doengas, e seu papel na
prevencdo de doencas em individuos de
maior risco.

» Desenvolver e ofertar programas de ge-
renciamento de riscos integrais (com-
pletos) a sadde, voltados a mitigacao
do risco de ocorréncia de acidentes ou
doencas, bem como prover melhorias

no ambiente laboral, tornando-o seguro
e saudavel para a promocdo de salde e
bem-estar de trabalhadores.

Em Ultima analise, se prever que a pande-
mia deverd terminar em 2021, mas suas
consequéncias terdo um impacto longo na
economia, politica, educacdo e salde. Pro-
jeta-se que 0 ano de 2021 serd um ano de
reconstrucdo econdmica e social, e para
que o pais e os estados brasileiros tenham
sucesso em retomar o caminho do desen-
volvimento, serd crucial a aprovacao das
agendas de reformas econémicas, melho-
rar a situacdo sanitaria do pais e promover
competitividade para a indudstria brasileira.
Caso tenhamos éxito em cumprir esses de-
safios, o Brasil deve sair fortalecido da crise
de 2020.
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ATUACAO POR TEMA

EDUCACAO BASICA

ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

Diante do contexto social e de satde publi-
Ca, que se apresentou em 2020 por conta
da pandemia pelo Covid-19, o qual exigiu
o afastamento fisico e distanciamento so-
cial desde 18 de marco de 2020, o Centro
Educacional Marilia Sant’Ana - Escola SESI,
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realizou acbdes pedagdgicas, objetivan-
do assegurar a continuidade do processo
educacional. Para tanto, elaborou estraté-
gias para dar prosseguimento a educacao
formal dos alunos, no modelo de aulas ndo
presenciais, contemplando todos os seg-
mentos de ensino. E em observancia tanto
as Leis do Conselho Nacional de Educacao,
bem como, resguardando-se nas Resolu-
coes e Pareceres do Conselho Estadual de
Educacao do Acre.

Assim, em conformidade com os objetivos
estratégicos assumidos, o SESI/AC imple-
mentou um conjunto de iniciativas que
contribuiram para a execucdo da estraté-
gia planejada.

EDUCACAO INFANTIL

A educacdo infantil constitui a primeira
etapa do que chamamos de educacao basi-
ca. Seu objetivo é o pleno desenvolvimen-
to (fisico, psicolégico, intelectual e social)
de criancas de 0 a 5 anos, complementan-
doaacaodafamilia e dacomunidade. (LDB
Art. 29). A parir da oferta dos produtos
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creche e pré-escola, a educacao infantil é
uma acao estratégica para o SESI/AC, pois
representa o inicio do acompanhamento
do aluno até o término do ensino médio,
alinhada ao eixo estratégico institucional
que direciona as acoes para uma Educacao
basica indutora da melhoria da qualidade
educacional do Brasil. O bom desempenho
dessa acdo estd demonstrado no resulta-
do de 98% de alunos concluintes no ano
de 2020.

ENSINO FUNDAMENTAL I EII

O SESI/AC tem como objetivo estratégico
a acao de elevar a qualidade do ensino fun-
damental reqular a padroes internacionais
de avaliacdo. O Ensino Fundamental cor-
responde a segunda etapa da Educacao
Basica e tem como objetivo a formacao bé-
sica do cidadao, segundo a LDB 9.394/96.
Nesse sentido, a Educacdo Basica da Escola
SESI estd pautada em proporcionar um re-
ferencial politico pedagdgico para a Escola
com o comprometimento de toda comuni-
dade escolar, explicitando e fortalecendo
sua propria identidade por meio de uma
educacao de qualidade e contribuir para



o desenvolvimento harmonioso da crianca
e do adolescente, nos seus aspectos espe-
cificos, sécio emocional e cognitivo, por
meio da utilizacdo de diferentes modali-
dades de atendimento, desenvolvendo a
capacidade de inovacdo, criatividade e a
conquista da autonomia, proporcionan-
do a construcdo do conhecimento, numa
dimensao interdisciplinar. Apresentou em
2020 um indice de concluintes de 98,47%
no ensino fundamental anos iniciais e,
de 100% no ensino fundamental anos
finais, de um total de 744 matriculas
realizadas.

NOVA EJA/EJA PROFISSIONALIZANTE

Com o objetivo de elevar a escolaridade
de jovens e adultos com qualificacdo pro-
fissional e reconhecimento de saberes, a
metodologia inovadora de EJA desenvol-
vida pelo Departamento Nacional do SESI,
foi implementada no SESI/AC. Por ser uma
acdo estratégica para o SESI/AC e impac-
tar diretamente na qualidade de vida do
trabalhador, a expectativa é ampliar o
quantitativo de matriculas e concluintes
a cada ano. A realizacao de matriculas na

educacdo de jovens e adultos ocorre sob
demanda das indUstrias e seus respectivos
trabalhadores, comunidade e instituicoes
parceiras.

No ano de 2020, Foram realizadas 190
matriculas na nova EJA profissiona-
lizante. E o percentual de conclusdo da
EJA profissionalizante no Departamento
Regional foi 100%, de uma meta de 55%
para 2020. O desempenho operacional
alcancado em tempos de pandemia é re-
sultado de acdes e iniciativas, tais como
parceria com o SENAI para a promocao de
palestras motivacionais e de incentivo ao
estudo.

EDUCACAO BASICA ARTICULADA COM A
EDUCACAO PROFISSIONAL

A Educacdo Basica articulada 3 Educacao
Profissional (EBEP) foi desenvolvida pelo
SESI e pelo SENAI com o objetivo de pro-
porcionar que o aluno, ao final do ensino
médio, obtivesse a certificacdo de conclu-
sdo dessa etapa de ensino, concomitante
com uma certificacdo em educacdo pro-
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fissional de nivel técnico, contribuindo,
assim, para a formacdo de um profissional
qualificado para a industria. Como acao es-
tratégica, o SESI/AC implantou o EBEP no
municipio de Cruzeiro do Sul, onde estd
localizada a Unidade Integrada do Sistema
IndUstria no Estado. O resultado alcanca-
do foi de 107 matriculas no exercicio de
2020, isto &, 99% de matriculas realiza-
das, conforme a meta prevista.

ROBOTICA EDUCACIONAL

Na educacdo, a robdtica educacional é um
método de ensino que incentiva o aluno a
construir os proprios conhecimentos por
meio de realizacdo de uma acao. S3o mes-
clados materiais ndo estruturados, como
sucatas, ou sdo usados os kits de monta-
gem. Eles garantem ao aluno a oportunida-
de de desenvolvimento de sua criatividade
com a montagem do seu préprio projeto.
A Robdtica Educacional traz muitos be-
neficios para as criancas e adolescentes,
como: torna o curriculo escolar mais atra-
tivo, estimulo ao raciocinio légico; maior
desempenho na escola, capacidade de
organizacdo, despertar de inclinacdes po-



tencialidades e aptiddes, estimulo a criati-
vidade e solucdes para situacoes adversas,
cooperacao e companheirismo.

Na Escola SESI em Rio Branco a robdtica
faz parte do curriculo escolar, no ensino
fundamental | e Il. E j& participamos de
muitos eventos e competicoes nesta drea.
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As participacdes do Acre em 2020 nessa
area da robdtica, foram no Torneio Re-
gional de Robética FIRST Lego League
(FLL) na cidade de Manaus, no Festival
SESI de Robdtica em Sdo Paulo, no Desa-
fio de Robdtica Nacional COVID-19 tor-
neio online e no Projeto Nacional Desa-
fio Reldmpago.

SAUDE E SEGURANCA
ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

Com base nos objetivos estratégicos pre-
vistos para o exercicio de 2020, o SESI/AC
também implementou iniciativas direcio-
nadas as acoes de Salde e Seguranca para
a Inddstria, que contribuiram para a execu-
¢do da estratégia planejada.
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APOIO AS INDUSTRIAS PARA A PRO-
MOCAO DE UM AMBIENTE SAUDAVEL
E SEGURO

O SESI/AC vem trabalhando fortemente na
promocdo de acdes e iniciativas para um
ambiente de trabalho seguro e saudavel.
Por meio da oferta de servicos com foco
na gestdo da seguranca e salde no traba-
lho e da promocdo da salde do trabalha-
dor, oferta e atende indUstrias na capital
e interior do Estado. Nossa estratégia é
reduzir riscos e custos associados a se-
guranca e sadide na induastria, permitin-
do que mais industrias e seus trabalhado-
res tenham acesso aos servicos ofertados
pelo SESI.

Foi realizado 75,3% da meta prevista
para o ano, atendendo as inddstrias com
servicos de seguranca e saude do trabalho
e promocao da salde.

Com a pandemia pelo Covid-19, iniciou-
-se 0 processo de retracdo econdmica,
impactando diretamente na reducao
dos postos de trabalho da inddstria e



no cumprimento da meta prevista. Para
atuar frente a crise, o SESI/AC estabele-
ceu novas estratégias de atuacdo para
atendimento, alterando sua forma de
relacionamento com as inddstrias, com
base no protocolo da OMS e Ministério
da Sadde. Assim, realizou atendimento
remoto de SST, criou um novo programa
de atividades fisicas online, priorizou os
atendimentos urgentes na odontologia,
intensificou os servicos de vacinacdo da
gripe, e implementou um Projeto Estra-
tégico para Manejo Clinico do Covid-19.

Em setembro de 2020, por forca da Reso-
lucdo CAEC N° 4 de 20/08/2020, retomou
gradativamente as atividades presenciais
na area de salde ocupacional e odonto-
logia. Com a autorizacao da abertura das
academias, limitada a 30% de ocupacdo
do espaco, iniciou as atividades do Centro
de Promocdo da Salde que visa um aten-
dimento integrado ao trabalhador, com a
oferta de servicos de academia, piscinas
e fisioterapia, contribuindo assim para o
bem estar dos trabalhadores e a reducao
dos riscos e custos relacionados a satde.
O desenvolvimento de todas estas acoes

estratégicas resultou em 6.587 trabalha-
dores atendidos com servicos de SST
e Promoc¢do da Saudde, sendo 37% dos
trabalhadores atendidos com o servi¢o
para testagem COVID imunoldgico.

PROGRAMA SESI Viva+

O SESI Viva + é uma inovadora plataforma
de gestao de Saude e Seguranca do Traba-
lho e Promocdo da Sadde. A disponibiliza-
¢do do Programa permite a indUstria atuar
de maneira assertiva na gestdo de SST, pois
integra em um Unico ambiente, os dados
de SST e estilo de vida do trabalhador das
industrias. Nosso desafio com o SESI Viva+,
é ampliar a gestdo de dados dos trabalha-
dores da indUstria para, a partir dessas in-
formacoes estruturadas, viabilizar estudos
que apoiem a industria na reducdo de cus-

tos com salde e afastamentos, na preven-
cdo de acidentes e aumento da produtivi-
dade no trabalho. O programa faz parte de
uma acao do Departamento Nacional do
SESI, na qual o SESI/AC aderiu desde 2019,
e participou dos grupos de trabalho para
definicdo de estratégia de atuacao, alinha-
mentos, melhorias e priorizacdo das acoes
de desenvolvimento do Programa.

Essa acdo estratégica, alinhada ao Planeja-
mento Estratégico Nacional e ao objetivo
de alavancar a seguranca e a saude na
indUstria por meio de produtos e servi-
¢os inovadores, gerou o quantitativo de
6.317 trabalhadores com cadastro ativo
na Rede SESI Viva+, superando a meta
prevista e pactuada na elaboracdo do pla-
no estratégico.




ATUACAO TRANSVERSAL
NOS NEGOCIOS

ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

As acOes estruturantes estratégicas com
atuacdo transversal aos negdcios, con-
tribuiram prioritariamente para o de-
senvolvimento dos produtos e servicos
de educacao, salde e seguranca para a
indUstria. Destaca-se nesse periodo as
acoes e iniciativas de apoio e suporte aos
negocios, voltadas para elevar a qualida-
de, eficiéncia operacional e comunicacao
das acodes finalisticas, com vista a cum-
prir os objetivos planejados.

ATENDIMENTO A INDUSTRIA

Desde 2018, o SESI/AC vem implantando
acoes e iniciativas voltadas ao processo
de estruturacdo da sua atuacao merca-
doldégica. Com o objetivo de impulsionar
a inteligéncia de mercado e de negdcios
para ampliar a cobertura de atendimento
a inddstria, por meio de uma nova abor-
dagem comercial e consultiva, e oferecer

3o cliente SESI atendimento customizado
as suas necessidades e desafios.

Neste sentido, no ano de 2020 expandiu
sua atuacdo e oferta de servicos em 14
municipios do Estado, e atendeu 250
empresas industriais. Deu prossegui-
mento e continuidade as acdes previstas
no Projeto para Implementacdo do Plano
de Comunicacao e Marketing, iniciado
em 2019, o qual propde o desenvolvimen-
to de uma percepcao de valor apurada no
cliente alvo, sociedade e partes interes-
sadas, quanto aos servicos de educacao
e SSI. Destaca-se ainda em 2020, a imple-
mentacao do Projeto especifico para Es-
truturacdo e Fortalecimento da Fungao
Mercado, com vista ao aprimoramento do
modelo de gestdo e monitoramento de
mercado e implantacdo do Planejamento
Estratégico de Mercado do SESI/AC.

EDUCACAO, TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Na busca de desenvolver e gerir conhe-
cimentos e competéncias com vistas ao
futuro dos negodcios, o SESI/AC, busca
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desenvolver acoes de melhoria continua
nos processos de capacitacdo e desen-
volvimento dos seus colaboradores, as
quais estao diretamente relacionadas
3s estratégias institucionais de apoio
aos negocios, a formacdo da cultura da
exceléncia e a melhoria do desempenho
individual. Por meio da metodologia de
Gestao por Competéncias, é realizado o
LNT — Levantamento das Necessidades
de Treinamento, que é a ferramenta de
diagndstico e o PDI, Plano de Desenvol-
vimento Individual, que consolida os re-
sultados para acompanhamento e execu-
cdo das acdes, em funcao dos objetivos
estratégicos, das necessidades indivi-
duais por equipe e da disponibilidade or-
camentaria e financeira da organizacao.

Outro importante instrumento de for-
talecimento do nosso capital intelectual
¢ a Universidade Corporativa — Unindus-
tria, que dissemina nacionalmente me-
todologias por meio de uma plataforma
EaD. Sao promovidas acoes educacionais
para desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais atreladas
3 estratégia e aos programas nacionais.



Essas acdes sdo ofertadas para todos os
empregados do Sistema Inddstria em
todo o Brasil.

A qualificacdo dos empregados é um va-
lor determinante para o alcance do pro-
pdsito do SESI/AC: transformar vidas para
uma inddstria mais competitiva. Frente
as novas demandas da inddstria, inova-
coes tecnoldgicas e novas solucdoes em
produtos e servicos, o aperfeicoamento
profissional é um desafio permanente.
Neste sentido, o Departamento Regional
intensificou iniciativas para qualificacdo
do seu quadro de pessoal, por meio do
acompanhamento sistematico das acoes
de Educacao, Treinamento e Desenvolvi-
mento - ETD, bem como, seu programa
de incentivo a bolsas de graduacao e pés-
-graduacdo. A orientacdo e incentivo ao
desenvolvimento profissional no SESI/AC
estd voltada para atender aos objetivos
individuais e organizacionais, com foco
nos resultados do negécio. O desenvolvi-
mento profissional deve estar vinculado
as competéncias requeridas para cada
cargo ou funcdo exercida.

No ano de 2020, em decorréncia da pan-
demia pelo novo coronavirus, o SESI/AC
buscou novas estratégias de capacitacao
do seu quadro de colaboradores, a partir
do incentivo 3 educacdo e treinamentos
a distdncia. Essa iniciativa gerou aumento
pela procura de cursos online ofertados
pela Universidade Corporativa SESI/SENAI.
Nesse periodo, o SESI/AC teve 66% do seu
quadro de Funcionarios capacitados e
alcancou a média de 48,1 horas de capa-
citacao por colaborador concluidas nas
acoes de educagao corporativa do SESI,
superando a meta prevista.

PAINEIS DE MONITORAMENTO ESTRATE-
GICO E OPERACIONAL

Focado na eficiéncia e eficacia da gestao
e dos negdcios o SESI/AC implantou apli-
cativos de monitoramento estratégico e
operacional, com vista ao acompanhamen-
to continuo dos resultados, a avaliacao do
desempenho e a instrumentalizacdo do
processo decisério. Essa acdo estratégica
permitiu ao SESI ganhar tempestividade na
apropriacao e apresentacao dos resulta-

65

dos as partes interessadas. Os aplicativos
se caracterizam como painéis consolidado-
res de dados orcamentarios, de producao,
gratuidade e indicadores estratégicos, ta-
ticos e operacionais, viabilizando a dispo-
nibilizacdo de informacdes com integrida-
de e rastreabilidade para fortalecimento
da tomada de decisao.




INDICADORES ESTRATEGICOS

O ciclo estratégico 2020-2024 do SESI/
AC é desdobrado a partir dos grandes
eixos estratégicos de atuacdo do Siste-
ma SESI: Educacdo e SSI, formado por
perspectivas estratégicas que orientam
o esforco para alcance da visdo futura
da organizacdo, alinhados aos objetivos
e indicadores, que refletem as metas e
definem o tamanho do desafio para o
cumprimento da sua missao.

O resultado estratégico, tatico e opera-
cional do SESI/AC, foi apurado a partir dos
registros de producao e orcamento do Re-
gional. Cada indicador tem uma férmula
de célculo e é composto por um conjunto
de produtos predefinidos. A seguir, apre-
sentamos o conjunto de indicadores estra-
tégicos e o desempenho obtido pelo SESI/
AC no exercicio de 2020.

Adicionalmente, informamos que na
Perspectiva Negdécios e Clientes, o Indi-
cador Nimero de matriculas no Novo

Ensino Médio nos itinerarios Il lll e V,
serd apurado a partirde 2021, quando da
implantacdo do produto ensino médio
no SESI/AC e, consequentemente, o indi-
cador Nota Média dos alunos da Rede
SESI no Exame Nacional do Ensino Mé-
dio (ENEM), a partir de 2023.

Na perspectiva de Gestdo, o indicador
Percentual de aderéncia as metas re-
lativas aos indicadores do programa
de eficiéncia de gestdo, serd apurado
a partir de 2021, conforme previsto pelo
Programa de Eficiéncia da Gestao do SESI
e Resolucdo do SESI/CN n° 0093/2020.
Destaca-se que o SESI/AC, com orienta-
¢do do Departamento Nacional do SESI,
realizou no exercicio de 2020 avaliacao
dos indicadores propostos pelo progra-
ma, a sistemdtica de acompanhamento e
controle, bem como estabeleceu a previ-
sdo das metas dos respectivos indicado-
res de desempenho.
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PERSPECTIVA NEGOCIOS E CLIENTES

Percentual de conclusdo da EJA profissionalizante

181,8%

100,0%

55,0%

B Meta B Realizado @ Desempenho

N J

Fonte: Relatério Executivo/UNIGEST-DN

O SESI/AC implantou em setembro de 2019 a nova Educacdo de
Jovens e Adultos — nova EJA Profissionalizante, que proporciona
a quem nao concluiu a Educacdo Basica, a oportunidade de ele-
var sua escolaridade de forma répida e eficaz. Sua metodologia
inovadora de Reconhecimento de Saberes oportuniza ao aluno a
conclusdo do Ensino Médio em até um ano.

Em 2020 tivemos um resultado positivo de conclusdo de alunos
nessa modalidade, pelo trabalho desenvolvido pelos professo-
res junto aos alunos, mesmo em periodo de pandemia. Com a
utilizacdo de plataforma e a distancia os alunos fizeram seu re-
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conhecimento de saberes, alguns poucos de forma presencial,
através de agendamento.

As estratégias foram monitoramento constante junto aos alu-
nos de forma que ndo desistissem de estudar nesse periodo de
pandemia, como também, para aqueles alunos que ndo tinham
as ferramentas para as aulas em casa, foi realizado agendamento
desses alunos para estudar na Escola SESI de forma presencial,
respeitando o distanciamento social e todos os cuidados de higie-
ne e uso de mascaras. Com essas medidas, o resultado foi bastan-
te positivo, superando a meta do periodo.

4 N

Numero de trabalhadores na plataforma de
Saude e Seguranca - SESI Viva+

6.317
2.292

276%

Meta

Realizado Desempenho

J

Fonte: Relatério Executivo/UNIGEST-DN




Esse indicador de desempenho apresenta o quantitativo de vidas
ativas na plataforma de salde e seguranca - SESI Viva+. o SESI/
AC em 2020, com o objetivo de contribuir com a inddstria acrea-
na com solucdes em seguranca e salde por meio de produtos
e servicos inovadores, na reducdo do absenteismo e na melho-
ria dos indicadores de SSI em atendimento a legislacdo correlata,
ampliou a cobertura do atendimento a inddstria com a oferta de
servicos de vacinacdo antigripal, outras vacinas e principalmente
testagem do COVID-19, o que explica o desempenho acima da
meta planejada para o ano em referéncia.

-

Resultado na Prova Brasil ou simulado

55,0%

0,0% 0,0%

B Meta B Realizado 1 Desempenho

J

Fonte: Relatério Executivo/UNIGEST-DN
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No exercicio de 2020, verificou-se que a apuracdo desse indicador
poderia ocorrer por 2 caminhos: (1) utilizando o resultado da Pro-
va aplicada em 2019 pelo INEP ou (2) utilizar os dados do Simula-
do SOMOS - Prova Brasil de 2020. A opcdo 1 ndo pode ser adota-
da pois até o fechamento deste relatério, o INEP ainda ndo havia
disponibilizado os microdados, essenciais para apuracao. A opcao
2 ndo é recomendada ja que, em virtude da pandemia, o SESI nao
atingiu o nimero suficiente de estudantes para realizacdo do Si-
mulado. Somente os DRs ES, PE e SE participaram, em funcao
de terem resolucoes estaduais que permitiram atividade presen-
cial. Nao é possivel a realizacdo do Simulado em outro formato ja
que é imprescindivel a garantia de um ambiente controlavel para
aplicacdo da prova, o que nao ocorre na modalidade EAD. Adicio-
nalmente, hd uma normativa do CNE — Conselho Nacional de Edu-
cacdo, Parecer CNE/CP N° 05/2020, de 28 de abril de 2020 orien-
tando que os alunos ndo passem por avaliacoes de desempenho
devido a Pandemia. As escolas devem aplicar somente Avaliacao
de Sondagem (diagnéstica) para subsidiar acdes e replanejamen-
tos, o que foi realizado pelo SESI/AC.

Ressaltamos ainda, que em cumprimento ao Decreto Estadual N°
5.495, de 20 de marco de 2020, que determina o fechamento das
escolas da rede publica e privada, para funcionamento no forma-
to presencial, ndo realizamos o Simulado SOMOS - Prova Brasil
de 2020. E, conforme orientacdes do Departamento Nacional do
SESI, a recomendacao para aplicacao das provas seria somente no
formato presencial, cumprindo os protocolos sanitarios das res-
pectivas secretarias de salde municipais e estaduais.



indice de Absenteismo
9,73%
0,0% 0,0%
B Meta MRealizado ©1Desempenho

N J

Fonte: Relatério Executivo/UNIGEST-DN

Diante do cendrio pandémico, dos afastamentos atipicos para
prevencado, controle e tratamento da COVID-19 e atrasos apon-
tados nas pericias médicas para demais doencas, as estimativas
calculadas para o Indicador de Absenteismo em 2020, e enquanto
perdurar essa situacdo, ficardo comprometidas impossibilitando
estabelecer um referencial comparativo para esse indice na in-
dustria, em relacdo a anos anteriores. Além disso, identificou-se
que o evento do eSocial S2230-Afastamento Tempordrio, é outro
fator que compromete a dindmica do Indicador. Esses afastamen-
tos ndo se limitam apenas aos registros de acidentes e doencas,
mas de qualquer motivo de afastamento temporarios dos traba-
lhadores (inclusive gozo de férias, mandato eleitoral, servico mili-
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tar etc). Adicionalmente hd o aspecto relativo a adequacao das
empresas para a tratativa dos atestados por motivo de salde
diante da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Di-
ferente dos dados pessoais simples, para tratar dados sensiveis
de salde é necessario que haja consentimento expresso do ti-
tular dos dados, neste caso, do trabalhador. Esses dados, ain-
da que coletados com consentimento, sé podem ser utilizados
com finalidade especifica.

PERSPECTIVA HABILITADORES
e

~

Média de horas de capacitacdo por colaborador concluidas
nas acoes de educacdo corporativa do SESI

48

241%

Realizado

Meta

Desempenho

J

Fonte: Relatério Executivo/UNIGEST-DN




Através da Universidade Corporativa SESI/SENAI — Unindustria
sdo promovidas acoes educacionais para o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais atreladas a estratégia
e a0s programas nacionais. Essas acoes sdo ofertadas para to-
dos os empregados do Sistema IndUstria em todo o Brasil. Desta
forma, o Departamento Regional do SESI no Acre intensificou as
iniciativas para qualificacdo do seu quadro de pessoal, por meio
do portfélio de cursos e das acdes de Educacdo, Treinamento e
Desenvolvimento - ETD, no qual foi fortalecido o incentivo ao de-
senvolvimento profissional no regional. Desta forma, o SESI/AC
superou a meta planejada. Soma-se a essas acoes, a necessidade
do isolamento social e do trabalho remoto provocado pelo novo
coronavirus. E ainda, diante desse cendrio a Unindustria refor-
mulou o catdlogo de cursos promovendo capacitacdes que con-
tribuissem com o desenvolvimento dos colaboradores nesse
especifico periodo.
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Numero de empresas industriais atendidas

375

67%

Meta Realizado Desempenho

N\ J

Fonte: Relatério Executivo/UNIGEST-DN

O SESI/AC, com o objetivo de ampliar a cobertura de atendimento
a industria, em 2020, esteve presente em 64%, isto é, 14 dos mu-
nicipios do estado do Acre, ofertando servicos de SST e Promocao
da Salde. Entretanto, com a pandemia pelo Covid-19, alguns ser-
vicos foram parcialmente suspensos e outras estrategicamente
reestruturados para realizar o atendimento as indUstrias de for-
ma remota. Esta realidade impactou diretamente na execucao
das acoes planejadas e resultou na realizacdo de 67% da meta
prevista de indUstrias atendidas no ano. E importante realcar que
além daimplantacdo de servicos oline em Educacdo, SST e Promo-
¢do da Salde, intensificamos os servicos de Vacinacao da Gripe, e
implementamos um Projeto Estratégico para Manejo Clinico do
Covid-19 para atender as indUstrias e seus trabalhadores com o
protocolo de retorno ao trabalho e testagem.



PERSPECTIVA GESTAO
-

~

indice de aderéncia da oferta de gratuidade
regimental as estratégicas

79,5%

39,0%
31,0%

B Meta @ Realizado @ Desempenho

J

Fonte: Relatério Executivo/UNIGEST-DN

N

Em 2020, visando a aderéncia das acdes de gratuidade a estraté-
gia institucional, o SESI/AC passou a medir o indice de aderéncia
a oferta de gratuidade, a partir da relacdo entre a quantidade de
hora-aluno de acdes da gratuidade regulamentar alinhadas com
a estratégia e o total de hora-aluno de gratuidade da instituicao,
considerando os seguintes publicos: Ensino Fundamental, todos
alunos; e EJA Profissionalizante: trabalhadores da indUstria. O de-
sempenho alcancado foi de 31%, representado por 57 alunos no
ensino fundamental e 06 da nova EJA profissionalizante trabalha-
dores daindUstria. Destaca-se que 100% dos alunos que realizaram
o processo de reconhecimento de saberes da nova EJA, foram alu-
nos da comunidade. As matriculas aplicadas aos trabalhadores da
industria foram impactadas pela crise pandémica que se agravou

Al

no Estado e Pais e isolamento social, que ocasionaram paralisacoes
temporarias, reducoes de jornada de trabalho e até demissdes nas
empresas, o que dificultou a prestacado do servico in loco nas indUs-
trias e prospeccao de clientes.

~

indice de implantacdo dos Programas de Transparéncia
e de Compliance com aderéncia as melhores pratica

60,0%

0,0% 0,0%

B Meta W Realizado @ Desempenho

J

Fonte: Relatério Executivo/UNIGEST-DN

N

A resolucdo do SESI/CN N° 0082/2020 prorrogou o prazo para im-
plantacdo dos programas de compliance, de que trata o art. 1° da
Resolucdo SESI/CN n° 0049/2019, no ambito dos 6rgdos nacional
e regionais do SESI por um ano, a partir de 09/07/2020, em decor-
réncia do impacto da pandemia do coronavirus. Paralelamente, os
novos normativos, divulgados no ano de 2020, impactaram na ne-
cessidade de revisao do plano de acao para implantacdo da Trans-
paréncia, o que impediu o monitoramento.



INDICADORES DE DESEMPENHO

Considerando o compromisso institucio-
nal permanente com o aprimoramento da
gestdo e a necessidade de estabelecer, em
ambito nacional, indicadores e referen-
Ciais nacionais capazes de contribuir com
a ampliacdo do desempenho e da eficién-
Cia operacional sistémica, o SESI estabele-
ceu o Programa de Eficiéncia da Gestao,
aprovado pela Resolucdo N° 093/2020 do
Conselho Nacional.

Esta iniciativa aperfeicoa os processos
para o cumprimento dos objetivos estra-
tégicos, e teve o apoio do Departamen-
to Nacional do SESI, nas proposicoes e
articulagdes junto aos regionais para o
estabelecimento dos indicadores de de-
sempenho, o qual foi planejada rampa
de desempenho operacional para cada
indicador a partir de 2021.

Segue ao lado, demonstrativo dos re-
sultados alcancados nos indicadores do
Programa de Eficiéncia da Gestdo do
SESI/AC em 2020:

Perspectiva

EFICIENCIA

EFICACIA

EFETIVIDADE

Indicador de Desempenho

Custo hora-aluno
Ensino Fundamental

Custo hora-aluno
Ensino Médio

Custo hora-aluno EJA
Profissionalizante
% de recursos destinados
as atividades-fim
Impacto da Folha
de pagamento

% de conclusao Ensino
Médio
% de conclusao
EJA Profissionalizante
Numero de Trabalhadores na Plataforma
de Salde e Seguranca

Resultado Prova
Brasil ou Simulado

Resultado
do ENEM

indice de
Absenteismo

Resultado do ano 2020

R$ 12,39

Indicador de desempenho com planejamento
de agdo e meta prevista para
o exercicio de 2021

Indicador de desempenho com planejamento
de acdo e meta prevista para
o exercicio de 2021

Indicador ndo apurado no exercicio, conforme
citado no tépico Indicadores
Estratégicos deste relatério.

Indicador de desempenho com planejamento
de agdo e meta prevista para

o exercicio de 2023

Indicador ndo apurado no exercicio, conforme
citado no tépico Indicadores
Estratégicos deste relatoério.

Fonte: Relatérios de Indicadores de Desempenho/UNIGEST-DN
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GRATUIDADE

Em 2008 o Regulamento do SESI incorporou dispositivos normativos para ampliacdo gradual da destinacdo de recursos a educacao e a
oferta de vagas gratuitas em educacao basica e continuada, estipulando as seguintes metas a partir de 2014:

33,33%

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art.
69 do Regulamento do SESI', entende-se
como Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria (RLCC), o valor correspon-
dente a 83,25% (oitenta e trés inteiros e
vinte e cinco décimos por cento) da Re-
ceita Bruta de Contribuicdo Compulsoria.
Adicionalmente, para apuracao da gratui-
dade regulamentar, sdo utilizadas as des-
pesas realizadas com custeio, investimen-
to e gestdo, vinculadas a educacdo basica
e continuada, conforme estabelecido no
Art . 6, §4° Regulamento do SESI.

Da Receita Liquida
de Contribuicao
Compulsoéria para
a educacao

No decorrer dos anos, o SESIvem aprimo-
rando seus processos de apuracdo e mo-
nitoramento do percentual de aplicacado
da receita liquida de contribuicdo com-
pulséria em educacdo e em gratuidade
regulamentar. Neste contexto, destaca-
-se a implementacdo do indicador “hora-
-aluno” em 2019, o qual consiste na soma
das hora-aulas destinadas aos alunos ma-
triculados em cursos de educacdo bésica
e continuada, dentro de um determina-
do periodo. Esse indicador passou a ser
insumo para o calculo da receita liquida
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16,67%

Da Receita Liquida
de Contribuicao
Compulsoéria para
a gratuidade
requlamentar

de contribuicdo compulséria aplicada em
gratuidade regulamentar.

Ante o exposto, é possivel equacionar a
oferta de vagas da gratuidade regulamen-
tar entre os cursos com maior duracao
(educacao basica) e aqueles de menor du-
racao (educacdo continuada) de forma ali-
nhada as estratégias de atuacdo do SESI,
uma vez que sdo consideradas as horas
realizadas para cada aluno matriculado e
ndo somente o total de matriculas.



Vale observar que a referida mudanca estd amparada pela Resolu- Em 2020, estes cursos representaram sobre o total de matriculas
cdo n°® 040/2018 do Conselho Nacional do SESI. realizadas, cerca de 31% de matriculas em gratuidade regulamen-
tar e, por conseguinte, 21% do total de hora-aluno.

Com isso, o SESI/AC tem priorizado a oferta de vagas da gratui-

dade regulamentar em cursos de maior duracao como Ensino Para viabilizacao dessas matriculas e para a realizacao de mais
Fundamental, com vista a contribuir com a qualidade do ensino de 200 mil horas aulas, foram investidos cerca de R$ 2 mi-
fundamental regular, e da EJA, visando elevar a escolaridade dos lhoes, que correspondem a 22,5% da receita liquida de con-
trabalhadores. tribuicdo compulsédria, realizada em 2020, superando a meta

regulamentar de 16,67%.

Total de matricula em Total de hora-aluno em
gratuidade regulamentar gratuidade regulamentar

Ensino
Fundamental

16%

Ensino
Fundamental

%

354 204.659

84% EJA - Educagdo de Jovem 72% EJA - Educacdo de Jovem
e Adulto e Adulto

Fonte: Simulador Nacional da Gratuidade Regulamentar 2020 / Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN
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Para fins de educacdo basica, foram destinados mais de RS 7 milhdes, correspondente a 76,23% da receita liquida de contribuicdo compul-
séria, realizada no exercicio, também superando a meta regulamentar de 33,33%.

RLCC aplicada em RLCC aplicada em
gratuidade regulamentar educacao basica e continuada
R$ 2.349.835,15 R$ 7.960.073,01

22,50% 76,23%

Fonte: Simulador Nacional da Gratuidade Regulamentar 2020 / Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN

1. Alteracdo proposta pelo Conselho de Representantes da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) em re-
unido realizada em 12 de agosto de 2008 e ratificada pelo Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de 2008,
publicado no DOU de 06 de novembro de 2008.
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EVOLUGCAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

-

89,9% 91,4%

2013 2014 2015 2016

B Realizado ===-=-

% da RLCC aplicada em educag¢ao basica e continuada

83,4%
75,5% 76,2%
I I - I

2018 2019 2020

Meta Regulamentar

131,9%

J
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Fonte: Unidade de Planejamento e Gestao - UNIPLAN



EVOLUGCAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

% da RLCC aplicada em gratuidade regulamentar

25,4%

2013 2014 2015 2016

BN Realizado ===-=-

Meta Regulamentar

23,3%
21,1% I 22,5%
2018 2019 2020

/

7

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestao - UNIPLAN



INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS



INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

RESULTADO OPERACIONAL

A formulacdo do orcamento é precedida
da etapa de pré-planejamento, que conta
com a participacdo do corpo gerencial e da
direcdo e tem como documento orienta-
dor o Planejamento Estratégico Nacional.
Nessa etapa sao escolhidas as iniciativas
para o respectivo exercicio, as quais cons-
tam do documento de Plano de Acdo e Or-
camento, submetido a aprovacdo do Con-
selho Regional do SESI/AC.

©

RS 34,5
Milhoes

PPy

Valor das receitas estimadas e
despesas fixadas pelo SESI/AC
para o exercicio de 2020.

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestao - UNIPLAN

O Plano de Acdo e Orcamento, relativo ao
Gltimo movimento de revisdao do exercicio
de 2020, foi elaborado em conformidade
com o Manual de Procedimentos Orca-
mentdrios e de Producdo do Servico Social
da Inddstria, aprovado pela Resolucdo n°
040/2017 do Conselho Nacional do SESI,
com o Plano de Contas e Manual de Pa-
dronizacdo Contdabil do Sistema Inddstria,
aprovado pelo Ato Resolutério 12/2009 e
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com o Plano de Centros de Responsabili-
dade de 2020, aprovado pela Resolucao
SESI CN/N° 072/2019.

No periodo de janeiro a dezembro, o SESI/
AC realizou 84% das despesas previstas e
arrecadou 85% das receitas estimadas.



RECEITAS

As receitas de contribuicoes representam em média 12% do total das receitas SESI.
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Comparando a realizacdo das receitas
nos Gltimos trés anos, verifica-se um
crescimento de 15,5% na realizacdo das
receitas, impulsionado pelas receitas de
auxilios financeiros, especificamente a
receita de projetos estratégicos, quando
comparado os anos 2018 e 2019. Desta-
ca-se também uma queda de -7,9% na
arrecadacdo total de receitas, quando
comparado os anos 2019 e 2020, princi-
palmente nas receitas de contribuicoes,
servicos e auxilios financeiros.

O exercicio de 2020, foi marcado pela
pandemia de Covid-19. Frente a um
novo cendrio de crise econdmica, baixa
producao industrial, medidas governa-
mentais sobre as aliquotas de contribui-
¢a0 ao0s servicos sociais autdbnomos e
novas regras e restricdes para a presta-
¢do de servicos, entre outras medidas,
o SESI/AC buscou novas estratégias de
atendimento a indUstria e comunidade,
bem como, implementou um plano de
contingéncia emergencial com auxilio
do Departamento Nacional.



DESPESAS

O histérico dos Gltimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se referem
as despesas com pessoal e encargos, servicos de terceiros e aos Investimentos.
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Verifica-se que, a execucao das despe-
sas nos Ultimos trés anos manteve seu
patamar médio de gastos. Observa-se
que, a cada ano o SESI/AC tem atuado no
controle das despesas de manutencado
e custeio e priorizado os investimentos
nas suas areas de negdcios: educacao,
salde e seguranca para a industria, por
meio de projetos estratégicos e estru-
turantes, aprovados pelo Departamen-
to Nacional do SESI.

No tocante aos investimentos, cabe sa-
lientar que, no exercicio de 2018, foram
adquiridos 2 terrenos para melhoria do
fluxo de entrada do complexo SESI, bem
como dar maior visibilidade as instala-
¢oes do SESI/AC, e, consequentemente
aumentar a satisfacdo dos clientes, e
ainda promover a expansdo e aumen-
to da sua clientela. No mesmo perio-
do, também foi dado continuidade ao
projeto estratégico para reestrutura-
¢do das atividades fisicas com foco em
um estilo de vida saudavel. O referido
projeto foi concluido no ano de 2020,
com a inauguracao do Centro de Pro-
mocdo da Saude do SESI/AC. Outro pro-



jeto com investimento de grande impacto
para os negécios do SESI, foi decorrente
do projeto estratégico de Modernizacao e
Adequacado da Estrutura Fisica e da Gestao
de Negdbcios, iniciado em 2019, voltado
para o negécio Educacdo. Com esse inves-
timento, o SESI/AC executou uma ampla
reforma na Escola SESI em Rio Branco, a
qual também foi inaugurada no ano de
2020. Todos os investimentos e recursos
aplicados foram planejados e alinhados a
estratégia do SESI/AC.

EXECUCAO ORCAMENTARIA EM 2020

A receita total realizada no periodo de ja-
neiro a dezembro de 2020 foi superior a
1,5%, sobre o total das despesas executa-
das. O desempenho operacional resultou
em um superavit de R$ 451.323,40, impac-
tado, principalmente, pelas receitas de au-
xilios financeiros, servicos e subvencoes.
Quanto as receitas de servicos, a realiza-
cao foi 20% do total das receitas, decor-
rente, especialmente da arrecadacao dos

servicos educacionais, na ordem de 70%
do valor da rubrica.

Quanto as despesas, o montante realiza-
do alcancou 84% da previsao. Do total das
despesas de 2020, 45% foram destinadas
as despesas com pessoal e encargos, 25%
foram destinadas aos investimentos reali-
zados no exercicio e alinhados a estraté-
gia, 20% para os gastos com servicos de
terceiros. Os demais gastos executados,
foram destinados as despesas de custeio.

Em 2020, cabe observar que o SESI/AC im-
plementou um plano de contingéncia com
vista a readequar as despesas e receitas
para o equilibrio financeiro, visando a ma-
nutencdo dos servicos de educacao, sau-
de e seguranca, ofertados a inddstria, em
decorréncia da pandemia gerada pelo Co-
vid-19 e o subsequente estado de calami-
dade publica reconhecido no pais pelo De-
creto Legislativo 88/2020 e a reducdo das
aliquotas das contribuicbes compulsérias
ao SESI e ao SENAI pela Medida Proviséria
MP/932-2020 e seu impacto na saldde finan-
ceira do Departamento Regional do Acre.
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A reducdo das receitas de contribuicoes
somada ao momento de isolamento social
adotado no Estado do Acre impactou a ar-
recadacdo das receitas de servicos repre-
sentando uma reducao de 13,49% sobre o
orcamento inicial aprovado para o exerci-
cio de 2020 das receitas de servicos.

Diante deste cendrio, o SESI/AC adotou
um programa de monitoramento continuo
e controle da execucdo das despesas e re-
ceitas, executando também a reestrutura-
¢do do seu quadro de pessoal, para assim,
garantir o atendimento a industria e reali-
zar a estratégia planejada.
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Fonte: Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN
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ALOCACAO ORCAMENTARIA -
FINALIDADE DOS RECURSOS

A alocacdo orcamentdria do SESI/AC estd
subdividida em linhas de atuacdo. Em 2020
7% dos recursos foram destinados para a
Gestdo, 6% para o Desenvolvimento Ins-
titucional, 30% na area finalistica de Edu-

Linha de atuacao 2019 (RS)

€acado, 32% para a area de SSI, 15% para
as acoes de Suporte ao Negécio e 10% nas
acoes de Apoio Compartilhado.

Quanto aos recursos alocados no negé-
cio, a principal destinacado foi para as ini-
ciativas de SSI seguida daquelas relativas
d educacdo. Destaca-se que no orcamento

2.300.984,03
7%

-

3.052.263,85

~

do Departamento Regional, foram execu-
tados projetos estratégicos e estruturan-
tes sendo 75% dos recursos dos projetos
desenvolvidos, alocados em acdes de SSlI,
entre os quais cita-se o projeto de implan-
tacdo do Centro de Promocdo da Saude,
Manejo Clinico da Covid-19 e o projeto de
Gestdo de SSI.

Linha de atuacao 2020 (RS)

N

1.547.046,49
5%

2.874.578,42
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4.868.933,83
15% 4.440.403,91
15%
131.334,71
0%
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12.927.301,26
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\ ] Coo!aeragao Social B Suporte ao Negdcio J \ m Suporte a0 Negbcio
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~

1.889.593,31
7% 1.796.916,77

N 6%

8.768.204,01

30%

B Desenvolvimento Institucional

m Saude e Seguranca na Industria

Apoio

J

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestao - UNIPLAN



LINHAS DE ATUACAO:

Gestdo: contempla as acoes dos or-

gaos consultivos, deliberativos e de
assessoria a gestdo, como: juridico,
auditoria, comunicacao e planeja-

mento e orcamento.

N\ /

Desenvolvimento Institucional:
contempla as transferéncias regula-
mentares e as despesas relativas as

atividades da administracdo

4 )

Suporte ao Negocio: servicos de
apoio as atividades finalisticas,
como: programas relacionados a
estudos, pesquisas e avaliacdes da
entidade e da industria; relaciona-
mento com o mercado e cooperacao

institucional.

N\ /
4 )

Negocio: contempla as linhas de

atuacao finalisticas da entidade,

como: educacao bésica, salde e
seguranca.

N\ /

\ técnica nacional e internacional. J

Apoio: servicos de apoio para manu-
tencdo da entidade, como administra-
tivo, financeiro, pessoal e tecnologia
dainformacao.

T




TRANFERENCIAS, CONVENIOS E CONGENERES

TRANSFERENCIAS PARA FEDERACOES E IEL

TransFeréncia

Convenente

CNPJ/ CPF

Valor da
Contrapartida

DEIENCE]
Firmatura

Valor total

Transferéncia 1

Transferéncia 2

Regulamento
do SESI

Resolucao
CN/SESI N°
02/2009

Quota de 7% sobre a

arrecadacdo da regido
para a Administracao
Superior, a cargo da
Federagdo das Indus-

trias Local. Sera aplicada
na conformidade do
orcamento anual de
cada regido

Repasse de recurso do
Departamento Regional
do SESI para o Nucleo
Regional do IEL, na
condicdo de Associado
Mantenedor’

Federacdo das
Industrias do
Estado
do Acre - FIEAC

Instituto
Euvaldo
Lodi - IEL/AC

14.366.215/0001-35

02.373.341/0001-38

Normal

Normal

Ordinéria

Ordinaria

R$221.915,26

R$ 138.613,50

R$ 360.528,76

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestao - UNIPLAN

1. Conforme Resolucdo do Conselho Nacional do SESIN° 02/2009 e em consonancia com o Acérddo TCU 338/2013, o IEL é uma Associacao sem fins lucrativos, conforme
Art. 1° de seu Estatuto e, portanto, o repasse do SESI ao IEL decorre da relacdo de sécio mantenedor, que esse possui em relacdo aquele, ndo havendo contrapartida de
recursos, pois nao se trata de convénio e nem de contrato de prestacdo de servico.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2020 sdo publicados oportunamente no en-
dereco abaixo informado, apds exame e opinido da auditoria independente, bem como,
apreciacdo e aprovacao pelo Conselho Regional e Nacional do SESI.

As demonstracdes contadbeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11" conju-
gadas ao disposto na Lei n® 4.320/64.

Demonstragao contabil/notas explicativas Endereco para acesso

Balango Patrimonial

"""""""""""""""""""""""""""" transparencia.fieac.org.br/sesi/modules/demonstracoes-
-contabeis

Notas Explicativas

Fonte: Sistema Zeus — Unidade Contabil do Sistema FIEAC - UNICONT

1. Norma Brasileira de Contabilidade referente a apresentacdo das demonstracdes contdbeis, confor-
me disposto na resolucdo de 2018 do Conselho Federal de Contabilidade publicada em 31/10/2018
no Didario Oficial da Unido.
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ANEXOS



ANEXOS

VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SESI/AC

Servico Social da Industria - DR/AC

Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo

Cédigo CNAE 85.99.6-99

Telefones/fax: 68 3212-4241 / 68 3212-4242

Pagina na internet: www.sesiac.org.br
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PATRIMONIO
IMOBILIZADO:

Relacdo patrimonial imobili-
zado e descricdo de todos os
iméveis pertencentes ao Ser-
vico Social da IndUstria Depar-
tamento Regional do Acre.

Nos enderecos relacionados,
funcionam a sede administra-
tiva do Sistema FIEAC, onde
estd instalada a Superinten-
déncia Regional do SESI/AC
as areas compartilhadas que
prestam servicos de apoio as
areas de negdcios e as Unida-
des Operacionais que prestam
servicos de Educacdo e SSI,
conforme a estrutura organi-
zacional do SESI/AC, onde sdo
utilizados para alcancar os ob-
jetivos sociais e estratégicos
da entidade.

SESI/AC

EXERCICIO 2018 / 2019 / 2020

12030101
- TERRENOS

12030101
- TERRENOS

12030101
- TERRENOS

12030101
- TERRENOS

12030101
- TERRENOS

12030101
- TERRENOS

12030102
- PREDIOS

12030102
- PREDIOS

12030102
- PREDIOS

Casa da Industria - Av. Cear3,
n°® 3727 CEP 69.918-108 - Rio
Branco - AC

Escola SESI - Rua Isaura Paren-
te, n°2.710 CEP 69.907-650
- Rio Branco - AC

CAT/SESI - Rua Isaura Parente,
n° 2.710 CEP 69.907-650 - Rio
Branco - AC

Terreno Isaura Parente - Rua
Isaura Parente, n°® 2.710 CEP
69.907-650 - Rio Branco - AC

Terreno/Escola SESI - Rua
Isaura Parente, n°® 2.710 CEP
69.907-650 - Rio Branco - AC

Unidade de Cruzeiro do Sul
- Rua Afonso Pena, n® 910
CEP 69.980-000 - Cruzeiro do
Sul-AC

Casa da Industria - Av. Cear3,
n° 3727 CEP 69.918-108 - Rio
Branco - AC

Escola SESI - Rua Isaura Paren-
te, n°®2.710 CEP 69.907-650
- Rio Branco - AC

Centro de Educagdo do Traba-
lhador - Rua Isaura Parente,
n°2.710 CEP 69.907-650 - Rio
Branco - AC

Terreno para
Estacionamento

Terreno para Estacionamento
(direita do portédo de acesso)
Terreno para
Estacionamento (esquerda
do portdo de acesso)
Terreno para Area de reserva
ambiental

Terreno para Estacionamento
(direita do portdo de acesso)

Terreno para
Campo de Futebol

Uso da Entidade
Sede Administrativa

Uso da Entidade
Escola SESI

Uso da Entidade
Educacdo e SSI




12030102
- PREDIOS

12030102
- PREDIOS

12030102
- PREDIOS

12030102
- PREDIOS

12030102
- PREDIOS

12030102
- PREDIOS

Centro de Salde - Rua Isaura
Parente, n° 2.710 CEP 69.907-
650 - Rio Branco - AC

Ginasio SESI - Rua Isaura Pa-
rente, n° 2.710 CEP 69.907-650
- Rio Branco - AC

Ginasio Abrahao Felicio - Rua
Isaura Parente, n°®2.710 CEP
69.907-650 - Rio Branco - AC

Unidade Integrada SESI/SENAI

do Jurua - Rua Afonso Pena, n°

910 CEP 69.980-000 - Cruzeiro
do Sul-AC

Quadra de Ténis - Rua Isaura
Parente, n°2.710 Cep 69.907-
650 - Rio Branco - AC

Centro de Promocao a Saude
rua Isaura Parente, n°2.710
Cep 69.907-650 - Rio Branco
-AC

Total - Patriménio Imobilizado
(Bens Moveis + Imdveis)

Percentual sobre o Patriménio Imobilizado

1. Nome e endereco do imovel.

28.717.168,75

69,28

2. Valor constante do balango patrimonial.
3. Tipo de utilizagdo do imdvel: especificar o uso, como por exemplo: aluguel, sede da entidade, cursos, etc.

29.420.008,33

66,98

43.719.551,82

73,41

Uso da Entidade
Atendimento de Satde

Uso da Entidade
Ginasio de Esportes

Uso da Entidade
Ginasio de Esportes

Uso da Entidade
Unidade de Integrada
SESI/SENAI em Cruzeiro do Sul

Uso da Entidade
Quadra de Esportes

Uso da Entidade
Atendimento em atividades
fisicas e fisoterapicas

Fonte: Unidade Administrativa do Sistema FIEAC - UNIAD

91




PRINCIPAIS CONTRATOS DO SESI/AC DE 2020

Relacdo dos contratos mais relevantes firmados no exercicio

Favorecido

CZS Engenharia Ltda

Almont do Brasil Importagdao, Comércio
e Representac¢do LTDA

Almont do Brasil Importacao, Comércio
e Representac¢do LTDA

Rio Branco Seguranca e Vigilancia Ltda

Finalidade

Valor do Contrato R$

Valor pago no exercicio R$

Servicos de Reforma e Ampliagdo da Escola SESI

Aquisicdo de 04 setups de equipamento de leitura, plataforma web e emissdo
de laudo diagnéstico

Aquisicdo de Equipamentos Aquaticos para atender
Centro de Reabilitagdo e Atividades do SESI

Aquisicdo de equipamentos de avaliagdo ambiental para atender as necessida-
des da equipe técnica para elaboragdo dos documentos legais e atendimentos
ocupacionais em SST do SESI

Aquisicao de equipamentos de avaliacdao ambiental para atender as necessida-
des da equipe técnica para elaboragdo dos documentos legais e atendimentos
ocupacionais em SST do SESI

Aquisicao de equipamentos de som para atender
o Centro de Promog3o da Salude

Aquisicdo de 3 Plataformas Elevatoérias para PNE,
para atender a Escola SESI e Centro de Promogdo da satde do SESI.

Aquisicdo e instalagdo (com material incluso) de 01 (um) splitdo de 25 TR apare-
lho de ar-condicionado tipo Split, para o Centro de Promogao da Satde do SESI.

Prestacdo de servicos de limpeza e conservac¢do predial, com disponibilizacdo
de mdo-de-obra qualificada, materiais e equipamentos, a fim de atender as ati-
vidades do SESI-DR/AC

Servicos prestados de monitoramento eletronico com sistema de alarme e
CFTV, com operador para atendimento para atender as necessidades do SESI-
-DR/AC, no municipio de Rio Branco-Ac.

6.634.807,31

1.341.181,14

1.373.100,65

698.103,00

92

Fonte: Unidade Administrativa do Sistema FIEAC - UNIAD



Relacdo dos contratos com maiores valores pagos no exercicio

Favorecido

Casa dos Compressores Ltda

Almont do Brasil Importacdo, Comércio e
Representagao LTDA

Almont do Brasil Importacdo, Comércio e
Representagao LTDA

H.J. Rodrigues Filho

Finalidade

Aquisicdo de Equipamentos para o Centro de Promogao da Satde do SESI.

Servigos prestados de monitoramento eletrénico com sistema de alarme
e CFTV, com operador para atendimento para atender as necessidades do
SESI-DR/AC, no municipio de Rio Branco-Ac.

Prestacdo de servicos de limpeza e conservagao predial, com disponibiliza-
¢do de mao-de-obra qualificada, materiais e equipamentos, a fim de aten-
der as atividades do SESI-DR/AC

Aquisicdo de 04 setups de equipamento de leitura, plataforma web e emis-
sdo de laudo diagnéstico

Aquisicao de equipamentos de avaliacdo ambiental para atender as neces-
sidades da equipe técnica para elaboracdo dos documentos legais e atendi-
mentos ocupacionais em SST do SESI.

Aquisicao de 3 Plataformas Elevatoérias para PNE, para atender a Escola
SESI e Centro de Promocao da sadde do SESI.

Aquisicao de equipamentos de avaliacdo ambiental para atender as neces-
sidades da equipe técnica para elaboracao dos documentos legais e atendi-
mentos ocupacionais em SST do SESI

Aquisicdo de equipamentos de som para atender o Centro de Promogao
da Saude

Aquisicdo e instalagdo (com material incluso) de 01 (um) splitdo de 25 TR
aparelho de ar-condicionado tipo Split, para o Centro de Promoc¢do da Sau-
de do SESI.

Aquisicdo de Equipamentos Aqudticos para atender Centro de Reabilitagdo
e Atividades do SESI

Valor do Contrato R$

707.600,00

53.810,00

Valor pago no exercicio RS

707.600,00

53.810,00
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Relacdo das licitacoes realizadas no exercicio

Para o SESI/AC, o processo de licitacoes é estruturado de forma
a garantir que a proposta vencedora para fornecimento seja a
mais vantajosa, atendendo aos aspectos legais e técnicos e asse-
gurando a utilizacdo correta dos recursos financeiros, atreladas

a contribuicdo para o alcance dos resultados e geracao de valor
aos negocios da entidade.

RESUMO DO OBJETO

Licitagoes Realizadas - SESI/AC - Ano 2020

DATADA _
HOMOLOGAGAO

RAZAGAO SOCIAL

O processo de licitacoes é realizado utilizando o regulamento:
Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI, devidamente pu-
blicado no DOU de 16/9/1998, com as alteracdes publicadas em
26/10/2001,11/11/2002, 24/2/2006, 11/5/2011 e 23/12/2011.

MODALIDADE
; C'ONCORRENCIA
(TECNICA E PRECO)
2 CONVITE
3 PREGAO
PRESENCIAL

Contratagdo de Empresa
Especializada em Prestagdo
de Servigos de Publicidade
e Propaganda, para atender

o SESI/AC

Aquisicdo de aparelhos con-

dicionadores de ar visando

atender as necessidades da
Escola SESI

Registro de pregos para
contratacdo de empresa
especializada em prestacdo
de servicos de manutencao
preventiva e corretiva dos
aparelhos de ar condiciona-
do do SESI-DR/AC.

02/10/2020

26/02/2020

PWS PUBLICIDADE E PROPAGANDA LTDA.
CNPJ: 21.722.644/0001-63

1- DREAM LTDA
CNPJ: 23.799.842/0002-31

2-S &S COM. E REP. DE TINTAS LTDA.
CNPJ: 07.338.922/0001-52

K & Y REFRIGERACAO LTDA ME
CNPJ: 07.243.095/0001-13

94

1) Percentual de desconto a ser concedido ao SESI/ACRE
sobre os custos internos: 20%

2) Percentual de honorérios incidentes sobre os custos
de servigos de terceiros, cuja utilizagdo pelo SESI-DR/AC
proporcione a agéncia desconto padrao concedido por
veiculos de divulgagdo: 13%

3) Percentual de honorérios incidentes sobre os custos

de servigos de terceiros, cuja utilizagdo pelo SESI/ACRE

ndo proporcione a agéncia desconto padrdo concedido
por veiculos de divulgacdo: 08%

R$ 93.000,00




PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

Registro de precos para
aquisi¢do de uniformes para
padronizar a apresentagdo
dos funcionarios da Escola
SESI

Registro de precos para
aquisicdo de equipamentos
de informatica para atender

a Escola SESI

Registro de precos para
aquisicdo de catracas para
atender o Centro de Promo-
¢do da Saude do SESI

Aquisicao de reldgio
receptor e campainha para
relégio receptor para aten-
der demanda do Centro de
Promocao da Saude do SESI

Contratagdo de empresa es-
pecializada para exploracao
dos servicos de lanchonete
e pequenas refeigoes, no
espaco interno do Centro
de Promogao da Saude.

Registro de precos para
aquisicdo de material
promocional, para atender
as atividades da NOVA EJA -
SESI-DR/AC

10/03/2020

28/10/2020

1 - FIBRATEX COMERCIAL EIRELI ME
CNPJ: 02.889.493/0001-98

2 - LIMA E ABRAHAO LTDA
CNPJ: 84.308.337/0001-50

3-GRUPO E IMP. E EXP. LTDA
CNPJ: 17.410.071/0001-65

1-J. B. V. ALBUQUERQUE EIRELI
CNPJ: 00.432.870/0001-30

2-T. C. BUSTAMENTE - EIRELI
CNPJ: 33.297.274/0001-43

3- AMPLO TEC. DE PONTO,
ACESSO & INF. EIRELI
CNPJ: 29.162.365/0001-02

4- AC EMPREENDIMENTOS
E NEGOCIOS LTDA
CNPJ: 22.173.882/0001-20

5- LEGALMART SERVICOS EM
EVENTOS EIRELI
CNPJ: 07.204.141/0001-75
AMPLO TECNOLOGIA DE PONTO, ACESSO
& INFORMATICA EIRELI
CNPJ: 29.162.365/0001-02

OBRAFORTE COMERCIQ DE MATERIAIS
DE CONSTRUCAO LTDA
CNPJ: 36.073.412/0001-07

TAPIRI COMERCIO DE ALIMENTOS EIRELI
CNPJ: 04.005.997/0001-23

BLEND BR COMERCIO DE ARTIGOS
PROMOCIONAIS E SERVICOS
DE TRANSPORTE EIRELI
CNPJ: 10.414.625/0001-53

95

VALOR MENSAL
R$ 1.200,00
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12

13
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PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

Contratagdo de empresa es-
pecializada para exploracao
dos servicos de lanchonete
e pequenas refeigdes, nos
espacos internos da Escola
SESI e Centro de Promogdo
da Sadde

Registro de precos para
aquisicdo de equipamentos
de avaliagdo ambiental para

elaboragdo de programas
de Seguranca e Saude no
Trabalho

Registro de preco para aqui-
sicdo de materiais esporti-
vos a serem utilizados nas
aulas de educacao fisica e

recreacdo da escola SESI

Registro de precos para
contratacdo de servigos de
atividade fisica, com dispo-
nibilizacdo de mao-de-obra

qualificada nas areas: de
musculagao, ginastica loca-
lizada, aulas especificas de
dangas, balé, jazz, danca de
saldo, treinamento funcio-
nal, natacdo, hidroginastica
e yoga, para o desenvolvi-
mento e promogao de bem
estar e qualidade de vida e
recuperacao fisica aos clien-
tes do Centro de Promocao

da Saude do SESI-DR/AC

Registro de precos para
aquisicdo de equipamentos
para a fisioterapia do Cen-
tro de Promocdo da Sadde.

06/01/2020

08/05/2020

03/08/2020

KAMPO COMERCIO E SERVIGOS LTDA.
CNPJ: 02.023.849/0001-06

ALMONT DO BRASIL IMPORTACAO CO-
MERCIO E REPRESENTACAO LTDA
CNPJ: 01.236.739/0001-60

1- RICHARD S. MIRANDA - ME
CNPJ: 07.650.136/0001-96

2-H. J. RODRGIUES FILHO - EPP
CNPJ: 00.531.615/0001-44

EBENEZER EIRELI
CNPJ: 11.976.654/0001-71

1- AC EMPREENDIMENTOS
E NEGPOCIOS LTDA
CNPJ: 22.173.882/0001-20

2- BLU EQUIPAMENTOS EIRELI - ME
CNPJ: 22.583.381/0001-11

3-H. J. RODRIGUES
CNPJ: 00.531.615/0001-44
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VALOR MENSAL
R$ 1.280,00

VALOR ANUAL
R$ 686.275,20




Registro de precos para
prestacdo de servicos
~ de apoio administrativo RIO BRANCO SEGURANCA ELETRONICA E
15 PRPERSEEGN/-\CCI)AL (recepcionista) para atender 03/08/2020 SERVICOS LTDA. \é'glﬂﬁéq\l;g\é'
aos clientes do Centro de CNPJ: 16.803.988/0001-67 B
Promocdo da Saude do
SESI-DR/AC
1- BRANAGO COMERCIO DE
MAQUINAS EIREI ME 1-R$ 103.140,00
CNPJ: 22.009.329/0001-56
2- LEMOS EVENTOS LTDA. - ME
CNPJ: 63.774.806/0001-57 2-R$1.720,00
Registro de pregosaquisi- | [ 3-P.H.SANTOSOLIVERRA-ME | ]
PREGAO ¢3o de equipamentos de CNPJ: 19.726.336/0001-64 3-R532.500,00
16 PRESENCIAL som para atender o Centro 07/07/2020 === === === oo oo e e e e e e e eSS Ss oS mmms oo
de Promogao da Satde e a 4- BLU EQUIPAMENTOS EIRELI - ME 4 RS 30.900,00
Escola SESI ______CONPx22583381/0001-11 | oot
5- M. S. SERVICOS COM. E REP. EIRELI ME }
CNPJ: 22.172.177/0001-08 5-R$2.900,00
6-SS COMERCIO E
REPRESENTACOES EIRELI. 6- R$ 6.490,00
CNPJ: 07.338.922/0001-52
Registro de preco para 1-MS COMERCIO E
s uisig o de mﬁbiﬁérﬁ’o s REPRESENTACOES EIRELI. 1-R$ 30.500,00
quisicao d pal CNPJ: 22.172.177/0001-08
PREGAO atenderaareade Educacdo | b LT T L L e
17 Basica do SESI, especial- 17/09/2020 2-S. V. NOGUEIRA EIRELI. )
PRESENCIAL mente ao Centro Educacio- CNPJ: 02.799.522/0001-20 2-R$318.142,00
nal Marilia SSaE;Ana - Escola 3- J. SABINO DA COSTA. 3RS 276.000.00
CNPJ: 01.287.016/0001-90 ’ !
Aquisicao de equipamentos
PREGAO de avaliagdo ambiental para CEM DO BRASIL INSTRUMENTOS
18 PRESENCIAL elaboragdo de programas 13/03/2020 TECNOLOGICOS LTDA. R$ 36.490,00
de Seguranca e Saude no CNPJ: 09.038.942/0001-33
Trabalho
Registro de precos para
aquisicdo de totem touchs-
PREGAO creen e software de gestao D. N. DE SOUZA EIRELI.
19 PRESENCIAL de filas para atender a 14/01/2020 CNPJ: 33.917.751/0001-26 R3 17.900,00
demanda do atendimento
integrado do SESI
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Registro de precos para
aquisicdo e instalagdo de
PREGAO condicionadores de ar para K & Y REFRIGERACAO LTDA
20 PRESENCIAL atender as necessidades da 20/02/2020 CNPJ: 07.243.095/0001-13 R3 283.000,00
Escola SESI e do Centro de
Promocdo de Saude do SESI
Registro de precos para
PREGAO | e informaticn para sten S&S COMERCIO E REPRESENTACAO
21 PRESENCIAL der as acoes d(;ll)’ro rama 08/01/2020 DE TINTAS LTDA. R$ 20.040,00
¢ 109 CNPJ: 07.338.922/0001-52
Conecta Educagdo Tecnolo-
gia do SESI
Aquisicao de materiais I _1'_J_'_V_' E\I_O_G_LJE_I_R_A_IEA_P; E_EZ(P ‘_|:T_D_Ai ___________________ 1'_R_$_4_'§?9_'9 (_) _________________
diversos para atender 2- H. J. RODRIGUES FILHO 2-R$ 1.503,00
PREGAO demandas daAcdo Global, | . . ,ono [T T T T STt
22 PRESENCIAL | Dia Nacional Da Construcao |  14/01/2020 |~~~ 3-JSCORDEIROEPP | IROVITIGS ]
Social e da Caravana do 4- RICHARD SOUZA MIRANDA - ME 4-R$ 5.892,70
Desenvolvimento 5-D. N. DE SOUZA EIRELI 5-R$ 2.998,47

Fonte: Unidade Administrativa do Sistema FIEAC
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RELATORIO DA GRATUIDADE
REGULAMENTAR

Em 2020, o SESI aplicou 76,23% dos re-
cursos da sua Receita Liquida de Contri-
buicdo Compulséria (RLCC) em educacao,
contemplando acdes de educacdo bdésica,
totalizando cerca de RS 7 milhdes.

No mesmo periodo, cerca de R$ 2 milhdes
da Receita Liquida de Contribuicdo Com-
pulséria foi aplicado em Gratuidade Re-
gulamentar, totalizando 354 matriculas e
204 mil de hora-aluno. Esse montante cor-
responde a 22,50% da RLCC.

Cabe destacar que, para a apuracao da
gratuidade, sdo utilizadas as despesas rea-
lizadas com custeio, investimento e ges-
tdo, vinculadas a educacdo, conforme Art.
6° 8§4° do Regulamento do SESI.

Nas tabelas a seguir, sdo apresentados os
resultados alcancados pelo SESI/AC no exer-
cicio de 2020, em relacdo ao cumprimento
das metas de aplicacdo da Receita Liquida
de Contribuicao Compulséria em educacao
basica e em gratuidade regulamentar.

Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribui-
¢do Compulséria (RLCC) em Educacao Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS Dezembro 2020
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 12.543.488,72
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)" 10.442.454,36
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Educacdo Basica e Continuada? 3.480.470,04
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar3 1.740.757,14

DESPESAS

em Educac¢do Bésica e Continuada*
| em Gratuidade Regulamentar | 234983515 |

HORA-ALUNOS

Hora-aluno Total
| Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar | 204659 |
4.479.602,97

76,23%

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Educacdo Bésica e Continuada®

% da RLCC Aplicado em Educacao Basica e Continuada

609.078,01
22,50%

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar’
% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar
Fonte: SESI-DR(AC)

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdao Compulséria
Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.637, de 5 de no-
vembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educacdo: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoéria (RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuicao Compul-
soria (RLCC).

4. Despesa em educac¢do basica e continuada: Corresponde a despesa total em educagao basica e continuada, deduzidas
as receitas de servicos e demais receitas em educacdo basica e continuada, conforme Resolucdo SESI-CN n° 040/2018.

5. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagao
basica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagao: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de aplicacdo da
receita liquida de contribuicdo compulsoéria para a gratuidade, em rela¢do ao compromisso de 33,33%.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicagao de
recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em relacdo a meta regulamentar.
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Tabela 2 - Matriculas em Educacgdo Basica em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total em Gratuidade

Programa/Modalidade Regulamentar

1°ao0 5° Ano
'83;8'931\}\; ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
EJA - Ensino Médio Presencial 107
|EJAProfissionalizante | g0

Total 354

Fonte: Sistema de Medicdo de Desempenho - SMD/2020.

Tabela 3 - Hora-Aluno em Educacdo Bésica em Gratuidade Regulamentar

Hora-Aluno em Gratuidade

Programa/Modalidade

Regulamentar
1° a0 5° Ano 32.357
09Ano - 2ss82 |
EJA - Ensino Médio Presencial 31.696
 EJAProfissionalizante 14725

Total 204.659

Fonte: Sistema de Medi¢do de Desempenho - SMD/2020.
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Tabela 4 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educacdo Basica

Programa/Modalidade Gasto Médio Hora-Aluno
Creche 18,72
PreEscola 1468 |
1°ao0 5° Ano 13,54
6ao9An0 183
EJA - Ensino Médio Presencial 9,84
 EJAProfissionalizante [ qo0 |

Fonte: SESI-DR(AC)

Tabela 5- Despesa Total em Educacdo Basica em Gratuidade Regulamentar

Despesa Total em Gratuidade

Programa/Modalidade

Regulamentar

1°3ao0 5° Ano 438.068,83
(6°a0%°AN0 37177078 |
EJA - Ensino Médio Presencial 312.014,37
 EJAProfissionalizante 127798117 |

Total 2.349.835,15

Fonte: Tabelas 3 e 4 apresentadas anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.
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LISTA DE SIGLAS

AC—Acre

ACD - Reunido de Andlise Critica da Direcdo

ASCOM — Assessoria de Comunicacdo do Sistema FIEAC

BA - Bahia

BNCC - Base Nacional Comum Curricular

BRICS - Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul (agrupamento
de paises de mercado emergente)

BSC - Balanced Scorecard (Indicadores Balanceados de Desempenho)
CAEC - Comité de Acompanhamento Especial do COVID-19

CAT - Centro de Atendimento ao Trabalhador

CDU - Classificacdo Decimal Universal

CER — Centro Especializado em Reabilitacdo

CGU - Controladoria Geral da Unido

CIB — Confederacdo Industrial do Brasil

CN - Conselho Nacional

CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas

CNI - Confederacdo Nacional da IndUstria

CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (Comité das Organizacdes Patrocinadoras da Comissdo
Nacional sobre Fraudes em Relatérios Financeiros)

COVID-19 - Corona Virus Disease (Doenca do Coronavirus)
denominado SARS-CoV-2

DCNT - Doencas Cronicas Ndo Transmissiveis

DN — Departamento Nacional

DOU - Didrio Oficial da Unido

DR — Departamento Regional

DRs — Departamentos Regionais

EAD - Educacdo a distancia

EBEP - Educacdo Baésica articulada a Educacao Profissional

Yl
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EJA — Educacdo de Jovens e Adultos

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

ERM - Enterprise Risk Management Framework (Gerenciamento
de Riscos Corporativos - Estrutura Integrada)

ERP — Enterprise Resource Planning (Planejamento dos Recursos
da Empresa em Sistema de Gestdo)

ES — Espirito Santo

eSocial - Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas

ETD - Educacdo, Treinamento e Desenvolvimento

FIEAC — Federacao das IndUstrias do Estado do Acre

FIRJAN — Federacdo das Indulstrias do Estado do Rio de Janeiro
FLL - First Lego League

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IEL — Instituto Euvaldo Lodi

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
ISO - International Organization for Standardization (Organizacdo
Internacional de Normalizacdo)

LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

LMS - Learning Management System (Sistema de Gerenciamento
de Aprendizagem - Plataforma de Educacéo a Distancia)

LNT — Levantamento das Necessidades de Treinamento

MC - Ministério da Cidadania

MEC — Ministério da Educacdo

MEG — Modelo de Exceléncia da Gestdo

MG — Minas Gerais

MP — Medida Proviséria

MS — Mato Grosso do Sul

NBC - Normas Brasileiras de Contabilidade



N

NBR - Norma Brasileira

NR — Norma Regulamentadora

OM - Oportunidade de Melhoria

OMS - Organizacdo Mundial de Salde

PA —Plano de Acdo

PDCA - Plan (Planejar), Do (Executar), Check (Checar), Act (Agir)
PDI - Plano de Desenvolvimento Individual

PE - Pernambuco

PESTA - Anélise Politica, Econémica, Social, Tecnolégica e Ambiental
PIB — Produto Interno Bruto

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PNE - Plano Nacional de Educacdo

PR - Parand

PS —Promocdo da Salde

RAE - Reunido de Andlise da Estratégia

RAEs - Reunides de Andlise da Estratégia

RBCC - Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria

RH — Recursos Humanos

RJ —Rio de Janeiro

RLCC - Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria

RPG - Reeducacdo postural global

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

SAEB - Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica

SCAE - Sistema de Consolidacdo de Acoes Educativas

SE —Sergipe

SECEX — Secretaria de Controle Externo

SEE - Secretaria de Estado de Educacdo, Cultura e Esportes
SENAI —Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da IndUstria

SGE - Sistema de Gestdo Escolar
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SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SMD - Sistema de Medicdo de Desempenho

SP —S&o Paulo

SSI—Salde e Seguranca para a Inddstria

SST — Sautde e Seguranca no Trabalho

STEAM - Science, Technology, Engineering, Arts, Mathematics
(Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica).
SUFRAMA - Superintendéncia da Zona Franca de Manaus

SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas)

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TOTVS — Empresa desenvolvedora de programas de gestdo integrada
UA's — Unidades Administrativas

UCI - Utilizacdo da Capacidade Instalada

UJ — Unidade Jurisdicionada

UNIAD - Unidade Administrativa do Sistema FIEAC

UNICONT - Unidade Contabil do Sistema FIEAC

UNIFIN — Unidade Financeira do Sistema FIEAC

UNIGEST — Unidade de Gestdo Estratégica

UNINDUSTRIA — Universidade Corporativa

UNIPES — Unidade de Gestdo de Pessoas do Sistema FIEAC
UNIPLAN — Unidade de Planejamento e Gestdo do Sistema FIEAC
UNITEC — Unidade de Tecnologia da Informacdo do Sistema FIEAC
UQO’s — Unidades Operacionais




COLABORADORES

FIEAC - Federagao das Industrias
do Estado do Acre

José Adriano Ribeiro da Silva
Presidente

SESI - Departamento Regional
José Adriano Ribeiro da Silva
Diretor

Jodo César Dotto
Superintendente

Geréncia de Educacao
Suzi Maria de Oliveira
Gerente

Maria Regiana Araujo da Costa
Diretora da Escola SESI

Perla Maria da Silva Borges
Gerente da Unidade Integrada
SESI/SENAI do Jurud

Geréncia de Salide e Seguranga
na Indastria

Rosemere Oliveira Bezerra de Azevedo

Gerente

Unidade de Suporte aos Negocios
Marise Rodrigues Pereira
Coordenadora

Unidades Compartilhadas

Superintendéncia de Operagoes
Jorge Luiz Aratjo Vila Nova
Superintendente

Unidade de Planejamento
e Gestao - UNIPLAN
Osvaldo Pimentel
Coordenador

Unidade Administrativa - UNIAD
Fran do Vale Batalha Maia
Coordenadora

Unidade de Tecnologia
da Informagao - UNITEC
Valéria Carvalho Costa
Coordenadora

Unidade Financeira - UNIFIN

Adalberto Gomes de Magalhdes
Coordenador
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Unidade Contabil - UNICONT
Greyze da Silva Alves
Coordenadora

Unidade de Gestao de Pessoas - UNIPES
Catiane Feitoza de Souza
Coordenadora

EQUIPE TECNICA

Unidade de Planejamento
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Osvaldo Pimentel
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Diego Biondi de Faria

Maria Raimunda Silva

Assessoria de Comunicagdo - ASCOM
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